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Vazeni,
nabizime vasi pozornosti dalsi vydani e-zpravodaje, posledni jesté z roku 2016. Touto edicni Fadou se
snazime Sirit informace o néekterych novinkach v oblasti technické normalizace a dalsich
standardizacnich procesech ve vztahu ke kvaliteé a bezpecnosti vyrobkii a sluzeb. Zejména se pri tom
zamérujeme na aktivity a vystupy, které se tykaji podpory zapojeni spotiebitelii do téchto procesu, kde
se svym zapojenim spotrebitelé vyznamnéji na vysledku podileli a ovlivnili ho, anebo kde vystupy maji
pro nékteré skupiny spotrebitelii zvlastni vyznam.
V nadchazejicim roce bychom Vam radi poprali hodné zdravi, stésti a pracovnich uspéchii!
Vase pripominky a naméty, pripadné vyrazeni z adresadre na zasilani tohoto e-zpravodaje, prosim, sdélte
na adresu normy@regio.cz. Dékujeme.

Ing. Libor Dupal, reditel Kabinetu pro standardizaci
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POLITIKY, PROCESY, PLANOVANI ...

Vyvoj v normalizaci
¢ Koncepce technické normalizace

Technicka normalizace je jednim z prioritnich témat SdruZeni Eeskych spoti-ebitelii (SCS) a Kabinetu
pro standardizaci (Kabinet) na narodni, evropské i mezinarodni tirovni. Maji k tomu ostatné vytvofeny
narodni program pro zapojeni spotiebiteli do normalizace, aktualizovany ve spolupraci s partnery
v bfeznu 2016 a zohlediujici vyvoj a aktudlni priority napt. v ISO COPOLCO, v ANEC ¢i v EU.
Informace k tomu na strankach zde.

NaSe organizace privitaly, 7¢ Hospodaiska komora CR v osob& prezidenta HK CR Vladimira
Dlouhého dojednala na pidé MPO s $éfem resortu Janem Mladkem potifebu zpracovat narodni
koncepci technické normalizace v¢etné problematiky postaveni narodniho normaliza¢niho organu a
financovani tvorby a vydavani CSN (k tomu tiskova zprava zde). V prosinci se za Gcasti naseho
zastoupeni konalo zasedéani pracovni skupiny pii UNMZ pro piipravu navrhu koncepce. Ve vyziadaném
terminu do konce r. 2016 SCS a Kabinet piedlozily UNMZ podklady pro zahrnuti pohledu spotiebiteli
do navrhu. Na pracich se budeme dale podilet, pfisti schiizka je v lednu nového roku.

e Navrh postupového planu pro normalizaci v oblasti ITC 2017

V zavéru roku 2016 byl projednén mezi zainteresovanymi stranami Plan standardizace pro oblast ITC.
Pro rok 2017 navrhla Komise vénovat se novym aktivitim, stejné tak, jako aktualizaci dosavadnich
priorit. Jedna se zejména o aktivity k e-zdravi, pfistupnosti ITC produkti a sluzeb, inteligentnich siti a
inteligentniho méfeni, atd. Spotiebitelé se prostiednictvim ANEC do projednavani také zapojili — viz
zde.

Mezinarodni aspekty trhu a zapojeni
e Moldavsko do EU (2)

JiZ v minulém vydani e-zurnalu jsme informovali, Zze Asociace pro malé a stfedni podniky a Zivnostniky
zajiStuje realizaci projektu technické pomoci Moldavsku v oblasti usnadiiovani ochodu, dozoru nad
trhem a ochrany spotiebitele. Poté, co se SCS podilelo na naplitovani programu pracovni navitévy hostt
z Moldavska v Praze, v listopadu jsme byli pozadani o tcast v dvou ¢lenné delegaci do Moldavska


mailto:normy@regio.cz
http://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-plany/b-planovani.php
http://www.komora.cz/aktualni-zpravodajstvi/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2016/prezident-hk-cr-jednal-s-ministrem-prumyslu-a-obchodu-o-problematice-technickych-norem.aspx
http://www.anec.eu/attachments/ANEC-DIGITAL-2016-G-063.pdf

k provedeni prezentaci v Kisinévu. Ucastnili jsme se i provedeni kontroly dozoru nad trhem v terénu.
Pfijemné prekvapeni se potvrdilo...

e Informace z US - Ochrana jizZ pred prodejem chemickych latek

Ve Spojenych statech od nynéjska musi byt nové chemikalie prokdzany jako bezpecné jesté predtim,
nez mohou byt prodavany. Je tomu tedy podobné, jako v Evropé, kde se po zavedeni ustanoveni REACH
— vice zde, diikazni bfemeno o chemické bezpeénosti piesunulo ze spotiebitelskych subjektl a organt
vetfejné moci na spolecnosti uvadejici vyrobek na trh. Spojené staty nyni vyzaduji pozadavek na nové
chemické latky s informaci, ze jsou bezpecné, nez budou moci byt prodany na zakladé principu
predbézné opatrnosti — vice zde.

e Akademie ISO

Ve dnech 5.-9. prosince se ve Vidni konal vzdélavaci kurz ISO o zapojeni spotiebiteli do normalizace.
Krom¢ lektordi z Consumers International a sekretariatu ISO COLCO se =zucastnil i feditel
SCS/Kabinetu. Ugastnici byli zastupci spotiebitelskych organizaci a narodnich normalizaénich organt
ze zemi zapadniho Balkanu, vychodni Evropy, stfedni Asie ad.

e Srbové na navstéveé u nas

Pracovnici ze srbského ministerstva hospodafstvi a dalSich organti pfijeli na pracovni misi, kterou pro
né piipravil a organizoval UNMZ. O spolupréci bylo pozadano i SCS a dne 14. prosince byla provedena
prednaska o spottebitelskych politikach a o zapojeni spotiebitelti do normalizace.

Koordinace zapojeni ¢eskych spotiebiteli v ISO COPOLCO

SCS a Kabinet pro standardizaci i v roce 2016 realizovaly pro UNMZ tikol Koordinace zapojeni &eskych
spotiebiteld v ISO COPOLCO s podporou Planu standardizace — Programu rozvoje technické
normalizace. Soucasti ukolu je o aktivitach ISO informovat v tomto zurnalu, ¢tenafi jsou tedy pribézné
informovani. O konkrétnich aktivitach ISO vzdy informujeme i v tomto zurnalu a na strankach zde.

e Pokyn CEN-CENELEC 11 v &estiné

Pokyn se tyka informaci o vyrobku uréenych spotiebitelim. Jedna se o smérnici pro zpracovatele norem
a prace jsou V posledni fazi piipravy. Kabinet pro standardizaci pieklad zajistuje pro UNMZ formou
rozborového ukolu.

o Pokyn CEN 15 v ¢estiné

Pokyn je navodem pro zpracovani norem pro sluzby a prochazi v této chvili finalni fazi
ptipominkovaciho fizeni. I tento pieklad formou rozborového ukolu zajistuje pro UNMZ Kabinet pro
standardizaci.

e Mezinarodni zapojeni Kabinetu ve spolupraci s UNMZ:
ISO/PC 245 Projektova komise — Pfeshrani¢ni obchod s pouzitym zbozim
ISO/ PC 294 Navod pro jednotkovou cenu
ISO/ PC 303 Smérnice o spotiebitelskych zarukach
V ramci téchto skupin byly zapocaty prace a v pfipad¢, Ze mate z4jem pro blizsi informace
k jednotlivym skupinam, své dotazy prosim sméfujte na stranky normy@regio.cz.
e Mezinarodni zviditelnéni zapojeni spotiebitelii do standardizace v CR

Kabinet pro standardizaci a Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld prispivaji informacemi 0 svych aktivitach do
vydani news letters ISO COPOLCO a ANEC. V uplynulém roce jsme napi. informovali 0 konani
konference Zranitelného spotiebitele. Na tato média odkazujeme v ivodu naSich stranek zde.
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CHOVANI TRHU
Ochrana spotrebitele - obecné
e (I publikuje "VSichni jsme spotrebitelé '

V fijnu vydala Consumers International (Cl) — vice zde dvé nové publikace: brozuru "Ochrana
spotiebitele: pro¢ se vas tyka" - zde, ktera nastiiuje vyznam pokynd OSN pro ochranu spotiebitell a
kratky film "VS8ichni jsme spotiebitelé - zde, s jasnym a srozumitelnym sdélenim.

e ANEC na setkani pfipraveném sekretariaitem CEN-CENELEC

CEN-CENELEC pripravil seminaf, ktery se konal v zafi 2016. Dvoudenni zasedani bylo zaméfené
zejména na noveé prichozi Cleny do evropské normalizace, piipadné také pro ty, ktetfi chtéji 1épe
porozumét systémiim CEN a CENELEC. Spotiebitelé na setkani hovofili prostiednictvim ANEC o
pouzivani norem pro zvySeni ochrany spotiebitele, zejména s ohledem na to, jak miizou normy pomoci
spotiebitelim, zamé&stnavatelim s ohledem mimo jiné na oblast environmentalnich zajmu.

Ochrana spoti‘ebitele - aktuality z ANEC

e ANEC podepsal memorandum se ,,sestrami**

Dne 11. fijna se generalni tajemnik ANEC setkal se svymi partnery z BEUC (The European Consumer
Organisation), Consumers International (CI) a ICRT (International Consumer Research & Testing Ltd),
aby podepsali memorandum o porozuméni mezi ¢tyifmi ,,sesterskymi" organizacemi.

Memorandum o porozuméni si klade za cil prohloubeni spoluprace s cilem znasobit pozitivni dopad,
zabranit pfekryvani a tam, kde je to mozné, zajistit dal§i zdroje pfijmi. Generalni tajemnik ANEC
vnimal podepsané memorandum jako zdroj sily pro Ctyfi asociace a té$i se podavani zprav o
hmatatelném pokroku ¢lentim Valného shromazdéni ANEC.

Pristupnost zranitelnych spotiebiteli ke sluzbam a vyrobkum (design 4 all)
¢ 3. mezinarodni konference o univerzalnim designu

ANEC se podilel na 3. mezinarodni konferenci zaméfené na Univerzalni design, ktery se konal ve Velké
Britanii. Cilem konference bylo umoznit diskuzi mezi zainteresovanymi stranami véetné vyzkumnika a
konstruktérti o univerzalnim designu, z praktickych i teoretickych hledisek.

VSechny pfispévky prezentované na konferenci lze nalézt v publikaci ,,Ebook: Universal Design 2016:
Leaning from the past, Designing for the Future" — zde.

e Seminaf o pravech osob se zdravotnim postiZenim

Spotiebitelé se prostiednictvim ANEC aktivné za¢astnili seminate o Umluvé OSN o pravech osob se
zdravotnim postizenim, konaného Vv fijnu v némeckém Treviru. Cilem seminaie bylo poskytnout
Gi¢astnikiim potiebné znalosti a pravni nastroje, aby mohli plné vyuzivat Umluvu OSN o pravech osob
se zdravotnim postizenim (UNCRPD) a pfisluSnymi pravnimi ptredpisy EU. Seminai potradala
Akademie evropského prava (ERA) v soucinnosti s EFC a Evropského fora zdravotné postizenych.

e Vytahy - revize normy — je zajiSténa pristupnost?

V etapé hlasovani je revize normy EN 81-70 - Bezpet¢nostni piedpisy pro konstrukci a montaz
vytahi - Zvlastni Gpravy pro dopravu osob a osobnich vytaht - Cast 70: Pfistupnost vytahi pro osoby
véetn€ osob se zdravotnim postizenim. Spotiebitelé prosttednictvim ANEC revizi iniciovali a uplatnili
tézndvrhy na zmény pozadavkili na symboly u tlacitek s vlivem na pfistupnost vytahtl pro osoby s vadami
zraku, ty v8ak zatim nebyly zohlednény. ANEC lituje, Ze nebyl uéinén zadny pokus o nalezeni
kompromisu a nebude podporovat zahdjeni formalniho hlasovani normy. Vyzyva proto ¢leny a partnery
nesouhlasit s touto revizi a podporovat rozvoj normy, ktera bude myslet na poteby spotiebiteld se
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zrakovym postizenim. UNMZ se pii prvnim hlasovani v fijnu zdrzel hlasovani. SCS a Kabinet nyni
ovetuyji situaci v CR a hledaji podporu pro zamitavé stanovisko k pfijeti normy v navrzeném znéni.

Environment a udrZitelna spole¢nost

e Nova norma pro oznacovani paliv

Se zvysujicim se poctem dostupnych alternativnich paliv jsou spotiebitelé nékdy zmateni, pokud jde o
vybér a pouziti spravného druhu toho spravného paliva ve svych vozech. CEN byl proto pozadan, aby
vytvoftil evropskou normu pro oznacovani paliv, s pfihlédnutim ke smérnici o vyuziti alternativnich
paliv infrastruktury (2014/94 /EU) — Smérnice o zavadéni infrastruktury pro alternativni paliva.
Spotiebitelé prostiednictvim ANEC spolupracovali na tomto tématu od pocatku.

Norma EN 16942 byla nyni pfijata a obsahuje podrobné harmonizované symboly pro kapalna a plynna
paliva. Poskytne spotiebitelim v celé Evropé informace o kompatibilit¢ mezi vozidly a palivy
dostupnych v Cerpacich stanicich, jak je stanoveno v ¢lanku 7 smérnice 2014/94 / EU. Dalsi informace
naleznete v tiskové zpravé CEN - zde.

e Uspory, které p¥inasi ekodesign

Nova studie ANEC a BEUC potvrzuje, jak je dulezité chranit ekodesign. Prokazuje, Ze typicka
doméacnost zna¢né usetii diky ekodesignu, a nestoji to témet zadné usili! Diivodem je mimo jiné take to,
ze zakony, tykajici se ekodesignu, motivovaly vyrobce konstruovat méné energeticky naro¢né produkty.

vvvvv

vice nez 450 € ro¢né.

Kromé¢ ekonomickych ptinosii ekodesign piinasi i dalsi vyhody pro spotiebitele, jako jsou naptiklad tissi
vysavace. Studie také upozoriiuje na to, Ze Uspory pro spotiebitele by mohly byt daleko vyssi, pokud
pozadavky na ekodesign budou jeste¢ ambicidznéjsi.

e Nova znatka kvality: ZIVOTNOST VYROBKU

V prosinci 2016 SCS medialng zveiejnilo existenci nové znacky kvality tém vyrobkaim, pro které
vyrobce deklaruje zivotnost v jednotce Casu anebo v cyklech pouzivani, ktera je pfiméfena redlnym
o¢ekavanim spotiebitele. Znatka se nazyva ZIVOTNOST PLUS. Jeji vyvoj, stanoveni podminek,
priprava webu atd. zabraly téméf rok a mohlo se to podafit jen diky grantu Ministerstva prumyslu a
obchodu a spolupraci s vice partnery, napt. Hospodatskou komorou CR.

Znacka kvality ZIVOTNOST PLUS je piiznavana vyrobkiim, pro které

SWNOST-R vyrobce deklaruje zivotnost, kterd je pfiméfend redlnym ocekavanim
d‘ ] I \ spotiebitele.

ZIVOTNOST PLUS

Vice informaci ke znacce, prvnim vyrobkiim, kterym byla pfiznana, k publikacim k véci atd. na adrese
www.zivotnost-plus.cz.

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTI VYROBKU

Vyzadujme - my spotiebitelé - takovou informaci!

VyZadujme - my spotiebitel¢ - od svého vyrobee pro jeho vyrobky
znacku kvality ZIVOTNOST PLUS!

VSeobecné
e Dozor nad trhem a vymahani

Evropska komise provedla vefejnou konzultaci — vice zde tykajici se vymahani prava a dozorem nad
trhem v ramci strategie jednotného trhu. Termin pro podani podnétt byl k 31. fijnu. Cilem bylo
shromazdit nazory ohledné problému nevyhovujicich vyrobki na trhu a moznostech feSeni.
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Spotiebitelé prostiednictvim ANEC a BEUC reagovali a obé organizace ptipravily spole¢nou odpoved,
kde zdiaraznily své obavy z nedostate¢ného pokroku na revizi stavajiciho pravniho ramce pro bezpecnost
vyrobki a dohled nad trhem. O tom, Ze pfiprava novych regulativnich opatfeni v této oblasti byla jiz
pred vice lety zastavena, jsme na strdnkach naseho Zzurnalu nékolikrat informovali. Lépe za stavajici
Komise nebude.

Bezpec¢nost vyrobki pro déti

e Limity formaldehydu ve smérnici pro bezpe¢nost hracek

Jiz v pfedeslém e- zurnalu jsme Vas informovali o tom, Ze ANEC vydal pozi¢ni dokument, tykajici se
limitt formaldehydu v hrackéach. Pojednaval o moznych limitech této latky pro hracky, s kterymi si hraji
déti ve véku do 36-ti mésica, piipadné pro hracky, uréené ke vkladani do Gst. V zafi byla aktualizovana
elektronicka verze — vice zde, ktera zahrnula doporuceni pro kozené komponenty hracek.

ANEC se domniva, ze pro tyto slozky je vhodné stanovit pozadavek v souladu s ustanovenimi normy
EN 71-9 (Bezpe¢nost hratek - Cast 9: Organické chemické slouceniny — Pozadavky), tykajici se
formaldehydu v papirovych a textilnich vyrobcich (tj hranice 30 mg / kg) s pouzitim normy EN ISO
17226-1 "Kize - chemické stanoveni obsahu formaldehydu - Cést 1: Metoda s pouzitim vysokot&inné
kapalinové chromatografie "pro testovani.

SCS a Kabinet jsou zapojeny do pracovni skupiny / technické komise pro hracky pti UNMZ. Zde jsme
se vénovali projednavani kritérii - migrac¢nich limitl pro olovo v hrac¢kach. Uplatnili jsme namét na uzsi
spolupraci UNMZ zejména s COI v podobnych piipadech do budoucna, ale téZ, aby potencialni Gesti
vyrobci podstatné prokazatelngji doklddali opravnénost svych deklarovanych zajmt (napf. testy
provedené autorizovanymi osobami ad. Dany piipad je ptikladem, kdy zapojeni COI je Zadné (prosim,
to neni vina COI, nikdo ji o zapojeni nepozadal) a zastupce vyrobce se na jednani pracovniho organu
vibec nedostavil a zadné podpiirné podklady pro sva stanoviska nedodal. Pokladdme za nepfipustné,
aby Cesky vefejny organ za takovychto podminek vystupoval na evropskych platformach s konkrétnim
postojem a stanoviskem, piejimajicim bianco postoj vyrobce. SCS a Kabinet se budou timto naptists
vice a vice zabyvat.

e Autosedacky - vice piatelské vii¢i spotiebitelim

ANEC a Consumers International (CI) uvitaly (vice zde) piijeti druhé faze natfizeni R 129 o posilenych
détskych zadrznych systémech podle Evropské hospodarské komise OSN. Toto nafizeni bylo piijato v
Zenevé v listopadu 2016. Druha fize smérnice zahrnuje neintegralni rozsifeni détskych zadrznych
systému, tj détské sedacky, v nichz jsou déti v autohjmobilu zajistény bezpe¢nostnim pasem. Déti s
télesnou vyskou vétsi nez 100 cm budou Iépe chranéni pied ¢elnim narazem, a to zejména pii bo¢nim
narazu, protoze Sirsi sedadla budou muset byt vybavena opéradly pro déti o vySce minimalné 135cm.
Podstatné naleznete v tiskové zpravé ANEC — zde.

Na citovaném zasedani byt také ptijat navrh ANEC a CI vyjmout ISOFIX z nafizeni 44 (R 44) s cilem
snizit prekryvani s R129 a vyhnout se prodeji vyrobkii, které nabizeji rizné tirovné bezpecnosti. Z toho
davodu od 1. zaii 2017 détské sedacky jiz nebudou schvalovany podle R44. Jedna se o velmi pozitivni
krok smérem k postupnému vytazeni starého natizeni do doby, nez bude k dispozici kompletni — R129.

Odkazujeme na nasi publikaci, kterd podrobné¢ reflektovala skutecnost v roce 2016 a kterad popisuje
podstatu obou paralelné fungujicich predpisti — nového R 129 a starého, ale zatim téz platného R 44 —
zde.

e Nistroj MOOC

Od roku 2015, byl ANEC jednim z péti ¢lenti konsorcia, ktery obdrzel finan¢ni prostiedky v ramci
programu Erasmus +, aby vyvinul skoleni o hodnoceni a fizeni bezpecnosti novych a inovativnich
vyrobka pro déti (SAMNIC). MOOC je online kurz s neomezenou ucasti a § otevienym a volnym
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ptistupem, slouzi jako inovativni nastroj a na webovych strankach kurzu, www.samnicmooc.com je K
dispozici pro uzivatele v anglicting, francouzstin€, Spanélsting, italsting, portugalsting a cesting.

MOOC byl oficialng spuitén na zavére¢ném setkani partnerii projektu ve Spanélsku dne 20. fijna 2016.
e Nairodni konference pro bezpeény provoz hernich a sportovnich zatizeni

V Praze dne 18. fijna byla pofadana konference k druhému vydani Priru¢ky spravné praxe pro
bezpe¢ny provoz détskych h¥ist’ télocvien a sportovist’ v Ceské republice. Na konferenci vystoupili
Zdeiika HouZvi¢kova — piedsedkyné komory Sotkvo, Ing. Libor Dupal — feditel Sdruzeni ¢eskych
spotiebiteld a feditel Kabinetu pro standardizaci, Mgr. Jana Hamanova - Vyzkum radnic — vybér
sluzeb pro odborné kontroly bezpe¢ného provozu.

Setkani se zucastnilo vice nez 70 lidi. Na misté byly diskutovany aktualni problémy tykajici se
bezpecnosti détskych hfist a sportovist a predstaveni druhého vydéani Pfirucky spravné praxe,
konkrétné: Jak pomuze prirucka? Jak pomuze znacka kvality pro ovéfeny provoz?
Predstaveni nového nositele znacky kvality pro ovéfeny provoz. Zminénou prirucku naleznete Zde.

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTI SLUZEB
Obecné
e Seminaf CEN "Od produkti ke sluzbam"

V fijnu se uskutecnil seminaft o evropskych normach ,,0d vyrobki ke sluzbam" - ménici se uloha norem,
kterou organizoval CEN v Bruselu.

Workshop byl zaméfen na diskusi o Gloze standardizace v oblasti sluzeb jako podpora pti prechodu
zaméfeni se od produkt pravé na sluzby, napt. s ohledem na vliv digitalizace na tradi¢ni sluzby ¢i na
sdilenou ekonomiku. To je také povazovano za jednu z moznosti, jak implementovat plan spolecné
iniciativy pro normalizaci (JIS) na podporu rozvoje evropskych norem pro sluzby.

e Projekt SATORI

SATORI je vicelety projekt CEN zaméfeny na dodrzovani etickych principt a zakont v oblasti vyzkumu
a inovaci. Je do né& zapojenoi 17 partnerti z 12 zemi, vCetné¢ organizaci. V ramci projektu byly
zpracvoany dvé ¢asti CWA (CEN Workshop Agreement), které byly do listopadu podrobeny vefejné
diskuzi. Spotiebitelé jsou soucasti projektu prostfednictvim ANEC. Vice zde.

Ziskané ptipominky budou projednany na schiizi SATORI CWA v Lublani v lednu 2017, poté bude
dokument zvetejnén.

e Strategie pro oblast normalizace sluzeb

ISO vypracovala svou strategii pro oblast normalizace sluzeb "ISO Strategy for services" a vydala i
nekolik pfipadovych studii o aplikaci nekterych norem z oblasti sluzeb. Strategie a publikace jsou
vefejné dostupné na webu ISO zde: http://www.iso.org/iso/home/store/services_publications.htm.

Finan¢ni sluzby
e Program workshopu CASCO

Detailni program workshopu CASCO, ktery se zaméfil na redukei ztrat u pojisténi — s ohledem na role
norem v této véci, probéhl v listopadu a je dostupny online — zde. Akce se zaméfila na roli a hodnotu
posuzovani shody a dobrovolnych norem pro pojistovnictvi, véetné témat, jako jsou ptirodni katastrofy,
fizeni rizik ¢i planovani kontinuity podnikani.


http://www.konzument.cz/users/publications/10-top-normy/233-prirucka-spravne-praxe-pro-bezpecny-provoz-verejnych-zarizeni-pro-hry-a-sport-deti-a-mladeze.pdf
http://www.cen.eu/News/Workshops/Pages/WS-2016-010.aspx
http://www.iso.org/iso/home/store/services_publications.htm
https://custom.cvent.com/75758B67B35D44E6974ED7484AAEE53B/files/ef6023f5159a4a6884aee249cdc269b6.pdf

e Nova norma ISO na mobilni bankovnictvi

Mobilni bankovnictvi je stale vice vyuzivané spotiebiteli, coz vyvolava potiebu lepsi ochrany v této
rychle se rozvijejici sluzbé. Pod zastitou ISO byla vyvinuta norma 1SO 12812 — Mobilni
bankovnictvi/Platby, ktera definuje obecné podminky a pozadavky, které podporuji mobilni platby.

e SdruZeni Ceskych spot¥ebitelii a finanéni gramotnost

SCS tento rok opét zorganizovalo seminafe pro seniory na téma finanéni gramotnost a vybrana
spotiebitelska rizika. Aktivity slouzi jako prevence pted riznymi nevhodnymi akcemi, které mohou
velmi poskodit spotiebitele - napt. riizné nabidkové akce. Na seminafich vystoupili zastupci SCS a
Poradny pii financni tisni; konaly se s podporou dotace MPSV a Méstské ¢asti Praha 10.

Inteligentni komunita
e Soukromi a bezpecnost - inteligentni méreni

Skupina CEN-CENELEC-ETSI, zabyvajici se inteligentnim méfenim, publikovala jiz ¢tvrtou zpravu v
potadi — tykajici se bezpecnosti a zabezpeCeni. Obsahuje souhrn minimalnich bezpecnostnich
pozadavki, aktualni informace o praci Evropské komise v této oblasti a aktualizace stavu normalizace
evropského zabezpeceni. Skupina dale ptipravila ke zvefejnéni "Zpravu o minimalnich pozadavcich na
zabezpeceni pro inteligentni méteni"— vice zde.

Sluzby ITC
e Smérnice o pFistupnosti webu piijata

Dne 26. fijna piijal Evropsky parlament smérnici o pfistupnosti webovych stranek a aplikaci ve
vefejném sektoru. Navrh se pfipravoval po nékolik let s ambici, aby byla zajisténa webova ptistupnost
pro vSechny.

Evropsky parlament, po dohod¢ s Radou, u¢inil vyznamné zlepSeni oproti ptivodnimu navrhu Komise,
napf. ohledné pfistupu k strankam z mobilnich zatizeni. ANEC vydal tiskové prohlaseni, ve kterém vita
pfijeti smérnice — vice zde.

e Postovni sluzby — kampai EU

Na zafijovém plenarnim zasedani piijal Evropsky parlament zpravu o uplatiiovani smérnice o
postovnich sluzbach, zpracovanou na zakladé vlastniho podnétu. Zprava zahrnuje pfijaté stanovisko
vyboru — IMCO — vice zde.

ANEC vita tuto kampani, zaméfenou na pieshranicni balikové zasilky a jejimz cilem je mimo jiné
rozpoznat zmény v oCekdvani zakaznikil. Zprava rovnéZz zahrnuje aspekty zasadniho vyznamu pro
ANEC. Vyzyva Evropskou komisi a Clenske staty ke zlepSeni transparentnosti v oblasti vetejnych cen
a provedeni sluzeb. Zduraziiuje dulezitost zlepSovani kvality sluzeb a ochrany prav spottebiteld,
upozornuje na potfebu jednoduchého, efektivniho preshrani¢niho postupu stiznosti a mechanismu feseni
sporu. Zprava také podporuje pouzivani evropskych norem pro integraci sledovacich systému, s
ohledem na zlepSeni interoperability. Tiskova zprava ANEC k véci zde.

e Definovani ochrany spotrebiteli v digitilnim véku

Tématu digitalnich inovaci v hospodafstvi a socialniho rastu a prosperité se vénovalo zasedani ministra
OECD v mexickém Cancunu. Vystoupil spotiebiteltt (CI) vystoupil s pifispévkem ohledné divéry
spotiebiteld a jejich ochrany, ktera je nedilnou soucasti zvyseni spotiebitelského vnimani pti pouziti
digitalnich penéznich sluzeb v celosvétovém métitku — vice zde.


http://www.top-normy.cz/service/index.php?id_page=218
ftp://ftp.cencenelec.eu/EN/EuropeanStandardization/Fields/EnergySustainability/Management/SmartMeters/SMCG_Sec0108_PartIV.pdf
http://www.anec.eu/attachments/ANEC-PR-2016-PRL-009.pdf
http://www.keepmepostedeu.org/
http://www.anec.eu/attachments/ANEC-SERV-2015-G-042.pdf
https://consumersinternational.blogspot.cz/2016/07/defining-consumer-protection-in-digital.html?utm_source=feedburner&utm_medium=email&utm_campaign=Feed:+ConsumersInternationalBlog+(Consumers+International+Blog)

e |CPEN - Mezindrodni organizace na ochranu spotiebitele a prosazovani prava

Tato organizace vydala publikaci pro Gcastniky trhu v oblasti sbéru, moderace a publikovani online
prehledt a informaci o vymahani. Seri6zni online pfehledy jsou pfinosné pro spotiebitele, naptiklad pti
rezervaci ubytovani a dalSich sluzeb a produktii v souvislosti s cestovanim. Je nesmirné dilezité, aby
mohli spotiebitelé divéiovat piechlediim a mohli tak u¢init vhodné rozhodnuti pfi nakupu — vice zde.

KVALITA
e Meésic kvality - listopad

V listopadu probéhl Galaveéer s Ceskou kvalitou, kterou poiadalo Narodni stiedisko podpory kvality.
Dne 8. listopadu oteviel veder piedseda Ridiciho vyboru pro Program Ceské kvality. Jedna se o
spoledensky veler, v ramci néhoZ se predavaji ocenéni v Programu Ceské kvalita- programu na podporu
kvalitnich vyrobki a sluzeb.

Program je zastitény usnesenim vlady a jeho cilem je ptispét k orientaci spotiebitelti na trhu, zvysit
nabidku kvalitniho zbozi a sluzeb a pomoci nasim vyrobciim uspét v konkuren¢nim boji. Sdruzeni
Ceskych spotiebitelti opét slavnostné piedalo dvé nové znacky kvality v ramci programu ,,HFisté-
sportovisté-télocviéna — OVERENY PROVOZ¥, konkrétné Zoologické zahradé v Plzni a Zakladni
Skole EDEN v Praze.

V ramci Mésice kvality probihala oviem fada akci — obvykle pod odbornou zastitou Ceské spole¢nosti
pro jakost a Sdruzeni pro ocefiovani kvality, véetné pifedani narodnich cen za kvalitu a za spoleGenskou
odpovédnost na prazském Hrad¢.

Vse na webovych strankach Narodni politiky kvality (www.npj.cz).
¢ Priizkum Senior a neoteviratelny obal

Jednou z akei, kterym se SCS nedavno vénovalo, byl prizkum, zda ma skupina spotiebitelti seniorského
veéku vyznamnéjsi problémy s otevirdnim vyrobkll. Prizkum se uskute¢nil v rdmci projektu ,,Senior
ombudsman chrani a pomaha* dotovaného v roce 2016 Ministerstvem prace a socialnich véci.

Co se tyka vysledkt prizkumu - mezi nejvice problematicky vyrobek, u kterého se seniofi setkavaji
S potizemi, patii plechové konzervy, ale tésn¢ je nasleduji vyrobky zatavené v plastovych obalech,
napojoveé lahve a dalsi.

Ze shromazdénych dat vyplynulo, Ze ke zlepSeni situace na trhu ve vztahu ,,senior-obaly* je nutny
inovativni proces, ktery pojme obaly jako celek.

Blizs§i informace k prizkumu naleznete na strankach Senior ombudsman zde, anebo piimo v tiskové
zprave zde.

e Zivotnost vyrobkii

Jednou z kli¢ovych aktivit SCS v roce 2016 byl vyvoj nové znacky kvality. K tomu vice vy§ v &l
Environment a udrzitelna spolecnost.

e Kyvalita a cena kontrol détskych hiist’

V ramci fe$eni tkolu odborné sekce Kvalita pii Hospodaiské komore CR, zaméfeného na ,,bezpeénou
cenu“ a kvalitu technickych kontrol détskych hfist, byl realizovan prizkum radnic. Zakladnim
principem aplikace evropskych norem je zajisténi fadného kontrolniho systému, ktery ma zarucit, ze pii
pievzeti a v pribéhu pouzivani je vefejné zafizeni v souladu s pozadavky norem. Principialni je zahrnuti
ro¢nich nezavislych kontrol do téchto vnitinich kontrolnich mechanizmi a do procesu provozu obecné.
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https://www.accc.gov.au/media-release/international-consumer-protection-enforcers-issue-guidance-for-online-reviews-and-endorsements-stakeholders
http://www.npj.cz/
http://www.seniorombudsman.cz/senior-je-zranitelnym-spotrebitelem/senior-a-neoteviratelny-obal.php
http://www.konzument.cz/users/news/2-novinky/attach/380-tz-zde.pdf

Jejich spravné provadéni zavisi mj. i na spravném zadani a vybéru osoby, ktera kontrolu provede. A tom

vsem byl vyzkum provadény agenturou SCaC - ,jak radnice zajiSt'uji revize détskych hrist’ a
sportovist*. Odkazujeme na nase stranky zde. Akci podpofila Rada kvality CR.

DALSI INFORMACE (NEJEN) PRO SPOTREBITELE

e Informace z UNMZ — aktualizace Informaé&niho portalu

Pribézné informace o aktualizacich ohledné technickych pfedpisti a o normach naleznete na

strankach Informaéniho portalu UNMZ — predpisy a normy. Informace o viech mésiénich

aktualizacich jsou nadale uloZzeny na portalu v souboru: Archiv aktualizaci.

Informace o normach zajimavych z pohledu spotiebiteld najdete i na facebooku UNMZ:
https://www.facebook.com/normy.unmz

e Nové CSN diileZité pro spotiebitele:

o CSN 76 1110 Sluzby cestovniho ruchu - Klasifikace ubytovacich zafizeni - Kategorie
hotel, hotel garni, penzion, motel a botel (vydana v fijnu 2016)

o CSN EN 14516 Koupaci vany pro domaci pouziti (vydana v fjnu 2016)

o CSN EN 60320-1 ed. 4 Nastréky a piivodky na spotiebi¢e pro domacnost a podobné
vieobecné pouziti - Cast 1: Obecné pozadavky (vydana v fjnu 2016)

e Na web UNMZ byl umistén &esky pieklad Strategie ISO pro obdobi 2016-2020 a text
anglického znéni, zde: http://www.unmz.cz/urad/mezinarodni-organizace.

Pieklad ve spolupraci s UNMZ zajistovaly SCS a Kabinet. Pfipravili jsme i analyzu strategie
zahrnujici doporugeni pro UNMZ k jejimu napliiovani na narodni arovni. Zde.

e Publikaéni a medialni zviditelnéni SCS

V minulych mé&sicich publikovaly SCS/Kabinet n&kolik tiskovych zprav, konkrétné:

Povéteni SCS k mimosoudnimu feeni spotiebitelskych sporti - ZDE

Nova znacka kvality ZIVOTNOST PLUS — ZDE.

Tiskova zprava k prizkumu Senior a neoteviratelny obal — ZDE.

Cena "SPOKOJENY ZAKAZNIK" nachézi dostatek piikladi férovych sluzeb — ZDE.
Ptistupnost webovych stranek pro zvlast’ zranitelné spotiebitele bude posilena — ZDE.

PUJCKY A UVERY - obezietné a uvazlivé i s novym zakonem o spotiebitelském Gvéru —
ZDE.

Spotiebitel a nepravdivé informace o potravinach: Jak se branit? — ZDE.

Umi radnice ochranit déti a mladez pred urazy na htistich a sportovistich? — vice ZDE.
Seniofi, nejste na to sami! — vice ZDE.

Spotrebitelské informace pro neslysici a nevidomé — ZDE.

Metodika k bezpecnému provozu détskych htist’ a sportovist— ZDE.

Edukace mladeZe ve vécech spotiebitelskych zajmi v roce 2016 — ZDE.


http://www.overenehriste.cz/dokumenty/vyzkumy.php
http://www.unmz.cz/urad/informacni-portal-unmz
http://www.sgpstandard.cz/editor/unmz/?u=tech_poz/aktualizace.htm
https://www.facebook.com/normy.unmz
http://www.unmz.cz/urad/mezinarodni-organizace
http://www.top-normy.cz/iso-copolco/informace-o-procesech/pracovni-programy.php
http://www.konzument.cz/reseni-sporu/alternativni-zpusoby-reseni/scs-a-mus.php
http://www.konzument.cz/users/news/2-novinky/attach/381-tiskova-zprava-zivotnost-plus.pdf
http://www.konzument.cz/users/news/2-novinky/attach/380-tz-zde.pdf
http://www.konzument.cz/users/news/2-novinky/attach/379-tz-spokojeny-zakaznik-2016.pdf
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/600/pristupnost-webovych-stranek-pro-zvlast-zranitelne-spotrebitele-bude-posilena.php#detail
http://www.konzument.cz/users/news/2-novinky/attach/377-tz-zde.pdf
http://www.konzument.cz/users/news/2-novinky/attach/376-tiskova-zprava-zde.pdf
http://www.konzument.cz/users/news/2-novinky/attach/375-tz-zde.pdf
http://www.konzument.cz/users/news/2-novinky/attach/374-tiskova-zprava.pdf
http://www.konzument.cz/users/news/2-novinky/attach/373-tz-zde.pdf
http://www.konzument.cz/users/news/2-novinky/attach/372-tiskova-zprava.pdf
http://www.konzument.cz/users/news/2-novinky/attach/371-tz-zde.pdf

Odraz nasi aktivit v médiich:

- Nealkoholické népoje — na CT 24 ZDE, v Dobrém ranu - ZDE.

- Spotiebitelské rady pro neslysici ve zpravach v ¢eském znakovém jazyce na CT2 — ZDE.
- Zpravodajstvi Ceského rozhlasu k bezpeénosti détskych htist— ZDE.

Publikaéni ¢innost SCS v minulych mésicich

- Pfirucka spravné praxe pro bezpecny provoz veiejnych zatfizeni pro hry a sport déti a
mladeze - ZDE

- Pujcky a aveéry obezietné a uvazlive - s novym zakonem o spotiebitelském uvéru - ZDE
- DOMACI CHEMIE — RADY PRO SPOTREBITELE - ZDE

- Zivotnost vyrobku — informace pro spotiebitele - ZDE

Vsechny novinky, piehled vydanych tiskovych zprav, diskusni ptispévky z médii najdete také na
strankach ZDE.

KRATCE ZE ZASEDANI....
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Rada pro technickou normalizaci pii UNMZ se sesla dne 14. prosince.
Dne 12. prosince se sesli ¢lenové SdruZeni pro oceiiovani kvality.

Dne 7. prosince se konalo zasedani Ridiciho vyboru pti Ceské technologické platformé pro
potraviny.

Dne 29. listopadu probéhlo zasedani Odborné sekce pro kvalitu pii Hospodarské komofre.
Dne 25. listopadu se v Bruselu konalo zasedani Steering Committe pii ANEC.

Ceska spole¢nost pro technickou normalizaci a UNMZ uspofadali 22. listopadu seminai Ceské
normy 2016. Seminaf pfinesl aktudlni informace z narodniho normalizacniho organu, a dale
nové poznatky o CSN-Online z hlediska novych funkcionalit systému.

Vecer 22. listopadu byly na Hrad€ pod zastitou pana presidenta slavnostné predavany narodni
ceny za kvalitu a za spole¢enskou odpovédnost. Dne 8. listopady probéhlo ptedavani znacek
kvality v programu Ceska kvalita (Narodni diim na Vinohradech).

Dne 1. listopadu se v sidle Ceského institutu pro akreditaci se uskuteénilo jiz 9. zasedani &lenti
Odborného vyboru pro technickou normalizaci CIA. Na setkani byly shrnuty hlavni sméry
¢innosti institutu v roce 2016 a jejich vyhodnoceni.

Dne 25. tijna se konalo zasedani Odborné sekce pro kvalitu v ochrané spotiebitele (OsKOS).
Dne 18. fijna se v Hornich Pocernicich konala narodni konference k prezentaci nové verze
Prirucky spravné praxe pro bezpecny provoz veiejnych zaiizeni (hfiSté, sportoviste).
Soucasti byla také tiskova konference a souvisejici vystoupeni v médiich.

V terminu 21. fijna se uskute¢nilo jiz 14. zasedani programového vyboru Kabinetu pro
standardizaci.

14. tijna probehl Svétovy den normalizace. 20. Fijna probc¢hly v Kongresovém centru
Masarykovy koleje CVUT oslavy Svétového dne technické normalizace spojené s predanim
Ceny a Cestnych uznani Vladimira Lista 2016.


http://www.ceskatelevize.cz/porady/1096902795-studio-6/216411010101129/
http://www.ceskatelevize.cz/porady/10435049455-dobre-rano/416236100071107/
http://www.ceskatelevize.cz/porady/1097176961-zpravy-v-ceskem-znakovem-jazyce/216411000131019/
http://www.rozhlas.cz/zpravy/domaci/_zprava/1660897
http://www.konzument.cz/users/publications/10-top-normy/233-prirucka-spravne-praxe-pro-bezpecny-provoz-verejnych-zarizeni-pro-hry-a-sport-deti-a-mladeze.pdf
http://www.konzument.cz/users/publications/1-pruvodce-spotrebitele/234-pujcky-a-uvery-obezretne-a-uvazlive-s-novym-zakonem-o-spotrebitelskem-uveru.pdf
http://www.konzument.cz/users/publications/1-pruvodce-spotrebitele/232-domaci-chemie-rady-pro-spotrebitele.pdf
http://www.konzument.cz/users/publications/2-konzument-test/235-zivotnost-vyrobku-informace-pro-spotrebitele.pdf
http://www.konzument.cz/novinky.php

e Dne 12. ijna se konalo zasedani Rady kvality CR.

AKCE VE VYHLEDU prvniho &tvrtleti roku 2017

e Pracovni skupiny pii UNMZ k ve vytvofeni ,,narodni* koncepce pro technickou normalizaci
se sejde dne 17. ledna.

18. ledna se kona zasedani Koordina¢ni skupiny pro bezpecnost potravin pii MZe.

19. ledna se kona zasedani Odborné sekce pro infrastrukturu kvality pfi Radé kvality CR.

7. biezna se kona zasedani Pracovni skupiny potraviny a spotiebitel pii Ceské technologické
platformée pro potraviny.

Na 8. biezna je svolano zasedani Rady kvality CR.
e Termin dal$iho zasedani Kabinetu pro standardizaci je 10. bfezna.

e 14, biezna se kona zasedani Odborné sekce pro kvalitu pri Hospodaiské komoie

Ve dnech 16. a 17. biezna se kona v Bruselu zasedani Steering Committee pri ANEC.

Na den 22. biezna je svolano zasedani odborné sekce pro kvalitu v ochrané spotiebitele pii
Radé kvality CR.

Uzavérka vydani Elektronického zpravodaje — NORMY A SPOTREBITELE 04/2016 — 25. prosince
2016.

Vydavaji ve spolupraci: Sdruzeni ¢eskych spoti-ebitelii z. u. a Kabinet pro standardizaci, o. p. s.
SdruZeni &eskych spotiebitelii (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebitelt na vnitinim trhu
EU a CR, pfi¢emz zduraziuje preventivni stranku ochrany zajma spotiebitelti: ,,Jen pouceny spotiebitel se dokaze
ucinng hajit“. SCS pisobi v fad¢ oblasti - pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalité a bezpecnosti vyrobkl véetné
potravin, technické normalizaci a standardizaci, kvalité a bezpe¢nosti sluzeb véetné sluzeb finan¢niho trhu aj.
SCS, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, 0.p.s. (KaStan) je nezavislou obecné prospé$nou spole¢nosti zalozenou Sdruzenim
Ceskych spottebitelti. Cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality vyrobki a sluzeb vytvafenim a podporou funkce
nastrojl zajistujicich uc¢inné zapojeni spotiebitelti do standardizacnich procest (technicka normalizace, certifikace
a posuzovani shody, akreditace, dozor nad trhem), v€etn¢ uplatnovani technickych predpisi a norem.

KaStan, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, normy@regio.cz; wWww.top-normy.cz

11


mailto:dupal@regio.cz
http://www.konzument.cz/

