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NAVOD K UCASTI SPOTREBITELU PRI TVORBE TECHNICKYCH NOREM

(Podle zahraniénich podkladu L. D.)

1. Uvodem

Neékolikeré mezinarodni instituce v minulych letech zformulovaly navody urCené tém, Kktefi
reprezentuji zajmy spotiebitell v technickych komisich normalizagnich organ(. Pokusili jsme se
pripravit zkraceny vytah se viemi riziky, ktera takové zkraceni pfinasi. Omlouvame se, Ze z dlivodd
omezeného rozsahu této publikace nem(Zeme zajistit pretisk celého originalniho dokumentu, ¢i Iépe
dokumentdl. VéFime, Ze i v této podobé nasledujici stranky svdj ptinos prokazi.

Cilem spotrebitell by mélo byt zajistit, aby technické normy (déle jen normy) pro spotfebni vyrobky a
sluzby byly co mozna nejlplnéjsi a odpovidaly skuteénym potiebam spotiebiteld. Spotrebitelé a jejich
organizace mohou ale hrat také ddleZitou roli pfi $ifeni informovanosti Siroké vefejnosti o existenci
schvalenych norem, a tak zajistit, Ze kupujici budou pozadovat, aby byly vyrobky vyrabény ¢i sluzby
poskytovany podle téchto norem, nemluvé o dalSich souvi sejicich nastrojich, jako jsou znacky shody
s normou a dobrovolna certifikace.

Normy se vytvéreji na narodni, regionalni (tj. obvykle evropské) a mezinarodni rovni.

Narodnim normalizaénim organem v Ceské republice je Cesky normalizaéni institut (CNI), kte ry
zajistuje tvorbu a vydavani vsech druhll technickych norem, tj. norem obecné normalizace,

elektrotechnickych i telekomunikacnich. To neni v jinych zemich samozfejmosti a i ha nadnéarodnich
Grovnich byvaji organy na rizné oblasti oddélené. CNI je takto i z a Ceskou republiku ¢lenem dale
zminénych regionalnich a mezinarodnich normalizanich organizaci.

Na evropskeé trovni tak plisobi Evropsky vybor pro normalizaci (Comité Européen de Normalisation —
CEN), Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice (Comité Européen de Normalisation
Electrotechnique — CENELEC) a Evropsky Ustav pro normalizaci v telekomunikacich (ETSI). Jsou to
nevladni organizace, které tvofi odborné zaméfeny systém pro zajiSténi evropské normalizace.
Nérodni orgény, které jsou jejich Cleny, se podileji na pFipravé evropskych norem prostfednictvim
technickych komisi ustanovenych pfisluSnou organizaci za Ucelem FeSeni konkrétnich oblasti
technické cinnosti. Organizace a funkce ETSI je ponékud odlina, neni zde vSak tfeba to blize
komentovat.

Na mezinarodni Urovni zajistuji tvorbu mezinarodnich norem ISO (Mezinarodni organizace pro
normalizaci) a IEC (Mezinarodni elektrotechnicka komise). Jsou to rovnézZ nevladni organizace, které
tvofi odborné zaméfeny systém pro celosvétovou normalizaci. Narodn i organy, které jsou Cleny 1SO
nebo IEC, se podileji na pfipravé mezinarodnich norem prostfednictvim technickych komisi
ustanovenych pfislusnou organizaci za UGCelem FeSeni konkrétnich oblasti technické Ccinnosti.
Konkrétnimi zajmy spotfebitel( s ohledem na mezinarodni normy se zabyva vybor 1SO (COPOLCO,
tj. Vybor pro spotrebitelskou politiku), ktery byl pro tento Gicel zaloZzen Radou ISO s Gc€asti IEC. Opét
ponékud specificky systém je zaveden v ramci normalizace pro telekomunikace (ITU).

Evropské a mezinarodni normaliza¢ni organizace pfipravuji pouze takové normy, které poZaduje trh.
Tuto praci provadéji odbornici z prlimyslovych, technickych a podnikatelskych sektor(, které si tyto
normy vyzadaly a které je budou nasledné zavadét. K témto odborniklim se mohou pf ipojit i jini
odbornici s relevantnimi znalostmi, jako jsou zastupci vladnich instituci, zku3ebnich laboratofi,
spotrebitelskych svaz( a akademii nebo nevladni organizace, které se konkrétné zajimaji o zaleZitosti
feSené v normach.
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2. Jaky pfFinos nabizi norma spotfebiteli?

Spotfebitelé ofekavaji, Ze sluzby a vyrobky budou z hlediska kvality, trvanlivosti a snadného pouziti
vyhovujici. Normy jsou sice nezavaznymi pravidly a ,,smérnicemi*, ale mély by pomaéhat zajistit:

voevs

— bezpecngjsi, zdravéjsi a z hlediska ochr any Zivotniho prostfedi vhodngjsi vyrobky a sluzby;

— vyrobky a sluzby vyssi kvality a spolehlivosti;
- lepsi provozni sluditelnost mezi vyrobky a vétsi dlislednost pfi poskytovani sluzeb;

—  lepSi vybér a pristup ke zboZzi a sluzbam;

— niZ8i néklady pro spotrebitele;
— lepSi informace o vyrobcich a sluzbach.

Této funkce maji normy doséhnout tim, Ze vSechny zainteresované a hmotné ovlivnéné strany musi
mit moZnost se tohoto procesu zucastnit. Norma je dokument vytvofeny na zékladé konsenzu,
schvaleny uznanym organem a poskytujici pro vSeobecné a opakované pouZzivani pravidla, smérnice
nebo znaky pro €innosti nebo jejich vysledky a zaméreny na dosazeni optimalniho stupné usporadani v
dané souvislosti. Co to vlastné je konsenzus?

Konsenzus je véeobecny souhlas charakterizov any tim, Ze zadna z ddlezitych zainteresovanych stran
nema odlivodnéné namitky vici podstatnym otazkam, vedeny snahou vzit v Gvahu stanoviska viech

zainteresovanych stran a smifit se s protichddnymi argumenty. Pfitom vSak konsenzus nemusi
znamenat jednomysInost.

3. Zasady Ucasti spotrebitelll v normalizagni ¢innosti

Nemame zde prostor popsat obecné postupy pfi tvorbé norem. OvSem kazdy, at’ chce v této Cinnosti
zastupovat jakoukoliv zajmovou skupinu, se musi s nalezitymi procedurami podrobné seznamit. S tim
bezprostiedné souvisi i znalost povinnosti a odpovédnosti technickych organl. Na narodni Grovni jsou

pro nas nejdllezitéjsi Technické normalizaéni komise, zfizované pri CNI. Potfebné informace
v uvedenych souvislostech jsou k dispozici na webovych stankach CNI (www.cni.cz).

3.1 Narodni normaliza¢ni orgéan a jeho vztah ke spotrebiteli

Je tfeba pFipomenout, Ze Elenové evropskych a mezinarodnich organizaci, tedy za Cesko CNI, maji
v(¢i témto organizacim zavazky, které se spotiebitelské GCasti na tvorbé norem b ezprostredné tykaji.
Napfiklad maji

— podporovat iniciativy zaméfené na zastupovani spotiebiteld v normalizaci;
- organizovat a Fidit UCast spotfebiteld pfi iniciovani a planovani program@ normalizaéni ¢innosti;

- vychazet vstfic zajmu spotfebiteld G&astnit se v technickych komisich pracujicich na tkolech
tvorby norem v zajmu spotfebitele;

- podporovat aktivni G¢ast spotfebitell v narodnich delegacich v technickych komisich, které
pripravuji mezinarodni normy tykajici se spotiebitel;

- Vvést zastupce spotiebitell v otazkach normalizagnich postupd a poskytovat jim technické
konzultace;
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— sdélovat vysledky své prace vefejnosti a udrZovat styk s verejnosti s cilem zjistit nazor
spotrebitele;

— v pripadé potfeby pomahat hledat Feseni tykajici se financovani zastupovani spotte bitell; aj.

Napliiovani téchto zasad nemusi byt vZdy jednoduché. Zkuste napfiklad aplikovat jednu z vyse
uvedenych zasad a pozadejte CNI, aby vam hradil zapojeni do tvorby norem jako spotFebiteli. Presto
pravé rozvijeny vztah Sdruzeni Geskych spotfebitelli s CNI mdze byt dobrym p¥ikladem spolupréace pfi
zapojeni spotfebitele do normalizace, aniz baziruje na vyslovném dodrZeni uvedené z&sady.

3.2 Omezené zdroje
Omezené financni prostfedky jsou vSak obvyklou skutecnosti nejen pro spotfebitelskou organizaci. Je

proto tfeba hledat co nejefektivngjsi zplisoby UGcasti v normalizaénim procesu. S tim souvisi i
optimalni dodrZovani ¢asovych harmonogramtl, které tato ¢innost vyZaduje. Takové poZadavky jsou
zaloZeny na volbé ,klicovych moment(* v dané Cinnosti. V prlibéhu pro cesu pfipravy norem by se
spotrebitelska organizace méla snaZit zapojit (de facto by mél narodni normalizacni orgén usilovat o
ziskani vstupnich informaci od spotiebiteld, pokud mu takové informace chybéji), a to v nasledujicich

etapéch:
—  pfi sestavovani programt normalizacni ¢innosti;

— v okamziku vybéru prioritnich oblasti pro €innost technickych komisi; kromé toho musi zastupci
spotiebiteld rozhodovat o oblastech, kde je Ucast spotiebiteld stéZejné dllezZita, a o oblastech, o
nichZ si pouze pfeji byt informo véni;

— jakmile je néjaky predmét navrzen normalizaénimu organu k prostudovani, v okamziku stanoveni
proveditelnosti Gkolu a pfed vypracovanim navrhu;

—  pfi stanoveni pfedmétu normy (napf. bezpeénost, vhodnost pro danou funkci), uvadéni znaka,
prifazovani Gkoll ¢lenim komise a rozhodovani, zda je provedeni priizkumu mezi spotiebiteli
nezbytné;

— v prbéhu prace technické komise, kdykoli je tfeba ucinit rozhodnuti, které ovlivni stanoveny
pfedmét normy anebo pozadovanou Uroven (Urovng) funkcnosti;

— kdykoli se provadi instruktaz narodnich delegaci ohledné jejich G€asti v mezinarodni normalizacni
¢innosti, pricemz se podporuje zastupovani zajmd spottebiteld v mezinarodnich delegacich;

— po distribuci navrhu, kdy komise zvazuje vSechny pfijaté pfipominky;
— v etapé hlasovani.

3.3 Praktiky tykajici se Gcasti spotiebitelll v normalizacni ¢innosti
3.3.1 Priority spotFebitel

Zasady tykajici se Gcasti spotfebiteldl na normalizacnich aktivitach zd(raziiuji potfebu vytvoreni
procesu, kterym by se v rdmci technické komise nebo néarodni ho normalizacniho organu urcovaly
prioritni oblasti Ginnosti, 0 néZz maji spotiebitelé zajem, a procesu pro identifikovani zastupcd
spotiebiteld, ktefi by se GCastnili Ginnosti v téchto vybranych oblastech. Nicméné je predevsim
v zajmu spotfebitel( samych, aby do procesu vstupovali aktivné (takto svoji Glohu ostatné chapeme).
Pro spotfebitelskou organizaci nemusi byt mozné (a obvykle tomu tak skutecné neni), aby mohla
»pokryt“ svymi finan€nimi a personalnimi kapacitami veSkeré oblasti normalizace, které se
spotiebiteld tykaji. 1 ona tedy musi velmi aktivné a uvazlivé volit priority, kterym je schopna se
vénovat.

Tyto priority se mohou vazat k typu problému, ktery norma ¥esi. V tomto smyslu zvazujeme:
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— Bezpecnost a zdravi (napf. ve vztahu ke zdravotnickym a mechanicko-fyzikalnim nebezpecim,
zafeni, nebezpeci poZaru, elektromagnetické kompatibilité, instalaci a idrzbé, pevnosti a toxicité
materialQ, navoddim k obsluze/oznagovani vyrobku stitky, likvidaci, ustanovenim tykajicim se
handicapovanych osob a jinych zranitelnych spotfebitelli - napf. seniord, déti.

- Ochranu Zivotniho prostfedi (napt. pozadavky na oznacovani vyrobkul zelenymi -ekologickymi
Stitky a energetickymi $titky - Stitky o spotfebé energie, likvidace vyrobk(, odpadd a obald,
ochrana zdrojdi, ochrana surovin, Gspora energie, snizeni hluénosti, zne€isténi, ovzdusi a voda,
analyza Zivotniho cyklu, systémy environmentalniho managementu).

— Vhodnost pro dany ucel (napf. technicka cinnost, bezporuchovost, Zivotnost, pohodiné
pouzivani).

— Ergonomie a antropometrie véetné dopadu starnuti na duSevni a télesné schopnosti (napf. spotfeba
energie, ndvod k obsluze/informace, ochrana osobnich Gdaju).

PFi rozhodovani o prioritach ale také mdzeme zvazovat konkrétni sektory a oblasti normalizace.
Velmi naméatkou tak mézeme volit napf. oblasti:

— kvalita ovzdusi a vody,

— elektronické a elektrické spotfebice pro domacnost,

- lékarské a nemocnicni sluzby, zdravotnické pomtcky uréené pro pouziti v domacnosti,
— vyrobky souvisejici s détmi,

— Cipové karty vCetné bankovnich sluZeb,

— zafizeni pro handicapované osoby,

— antikoncepcni prostiedky,

- ochranné odévy a pomdicky,

— jizdni kola, sportovni vybaveni,

— nabytek atd.

3.3.2 Rozhodovéni o cilech

V odvétvi sluzeb byla nedavno identifikovana obecna ogekavani spotiebitell, pficemz finanéni sluzby
(vCetné pojisténi) a sluzby v rdmci turistického ruchu pfedstavuji kliové oblasti pro budouci vyvoj
normalizace. Spotfebitelska organizace bude individualné zvazovat i dalSi mozné priority, samozfejmé
pokud se stanou predmétem vyvoje normy. Takovymi dalSi mi moznymi (a zjevnymi) oblastmi zajmu
jsou:

— pecovatelskeé sluzhy,

— sluzby zamérené na pronajem vcetné pronajmu automobild,

— ubytovaci sluzby v&etné pronajmd,

— postovni sluzby, telekomunikace,

— preprava, verejna doprava aj.

Cilem norem sluzeb miZe byt kvalita, poskytovani informaci nebo bezpeénost.

V oblasti vyrobkové ma normalizace daleko delsi tradici. Kazdy vyrobek méa Fadu vlastnosti, pficemz
pouze nékteré z takovych technickych specifikaci byvaji pfedmétem normalizace. Vybér zavisi na
cilech navrZené normy, nap¥. na:
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—  zabranéni nedorozuméni,

— ochrané zdravi, bezpecnosti, Zivotniho prostfedi,
— rozhrani,

— vzajemné zaménitelnosti,

— vhodnosti pro dany Ucel aj.

V normach nejsou obvykle cile jednotlivych pozadavkl uvedeny, ackoliv tcel normy a Géel nékterych
pozadavkd lze vhodnym zplsobem vysvétlit v jejich predmluvé. Tyto cile by se viak mély
identifikovat v nejrangjsi mozné pracovni etapé s cilem usnadnit rozhodovani o za€lenéni jednotlivych
pozadavkl do normy.

Zabranéni nedorozuméni

PFi praci v mezinarodnich komisich a pracovnich skupinach nebo pfi ,,domacim* posuzovani jejich
~polotovard“ navrhovanych norem miZe samoziejmé vyvstat problém a nedorozuméni zplisobené
jazykovymi bariérami. Mozny zdroj nedorozuméni ale pfedstavuji i technické pojmy (terminy), takze
podpora vzajemného pochopeni a zabranéni nedorozumeéni obvykle vyZzaduje definici pojm0 pouzitych
v technickych pozadavcich, definici znatek a znakd, jakoZ i stanoveni metod zkouseni a odbéru
vzorkd, které souviseji s kazdym technickym pozadavkem specifikovanym v normé.

Zdravi, bezpe€nost a Zivotni prostredi

Hlediska bezpe€nosti a ochrany zdravi, ochrany Zivotniho prostfedi nebo ekonomického vyuZivani
zdrojd mohou vyzadovat formulovani uritych znakl s meznimi hodnotami (maximalnimi nebo
minimalnimi) nebo Uzce definovanych velikosti a v nékterych pfipadech i konstrukéni vyhrady.
prvek rizika. K tomu SdruZeni Geskych spotfebitel(i vydalo ve spolupraci s CNI ve své fadé Priivodce
spotfebitele (svazek 5, 2005) Pokyny ISO/IEC, v nichZ se postupy pro tvorbu norem z hlediska
bezpecnosti v normach feSi  (Pokyn ISO/IEC 51 Bezpecnostni hlediska — Smérnice pro jejich
zaClenéni do norem, ISO/IEC Pokynu 50 Bezpecnostni hlediska — Smérnice pro bezpenost déti).

Pro spotiebitelskou organizaci by zejména mélo byt prioritni formulovani takovych poZadavkd
technickych norem, které by mohly byt soucasti pravnich pfedpisti (formou odkazu). Je to zejména
pfipad harmonizovanych evropskych norem.

Vhodnost pro dany Gcel

Zajistovani vhodnosti pro dany Gfel miZe vyZadovat specifikaci nékterych rozmérovych,
mechanickych, fyzikalnich, chemickych, akustickych, tepelnych, elektrickych, biologickych,
ergonomickych nebo jinych vlastnosti v normach.

Casto je nezbytné pfipustit v téZe normé (nebo v samostatnych norméch, je -li tfeba) vice neZ jednu
kategorii, druh nebo tfidu vyrobku. Konstruktéfi, uZivatelé a spotfebitelé Casto vyZaduji tyto varianty
pro konkrétni Géely nebo z ergonomickych ddivodd. Proto by n ormy mély byt vypracovavany takovym
zplisobem, aby bylo mozZné tyto potfeby splinit, ackoliv je stéZzejné dllezité jasné vyznait jakékoli
vzajemné souvislosti mezi zaméry a hodnotami. Rovnéz je mozné uvadét rlizné kategorie nebo Grovné
pro rlizné regiony nebo zemé, pokud je to opodstatnéno. Na druhé strané tento pfistup (varianty pro
kategorie) nemusi byt vhodny v pfipadé norem, které se zabyvaji bezpecnosti, ochranou zdravi nebo
Zivotnim prostredim.

Funkce

PozZadavky tykajici se vhodnosti vyrobku pro dany Gcel m aji nékdy charakter pozadavku vztahujiciho
se k podminkdm, za kterych Ize na vyrobku pouzit oznaceni nebo znaCku. NapFiklad naramkové
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hodinky mohou byt oznaceny jako ,,odolné proti narazim“. Minimalni kategorie nebo Grovei dané
vlastnosti (v uvedeném piipadé ,,odolnost proti narazdm*) neni obecné specifikovana, pokud neni
zémérem, aby byl vyrobek opatfen ozna€enim nebo znackou.

3.3.3 Jaké pozadavky by mély byt pfedmétem normalizace?

V normach by mély byt specifikovany vSechny takové a pouze takové znaky a po Zadavky, které jsou
nezbytné pro definovani vlastnosti vyrobku nebo jeho funk&nosti, aby byl spinén cil normy. Neni -li
moZné zaclenit viechny znaky a poZadavky do jedné normy, Ize Cinit odkaz na jiné relevantni normy.
Tyto pozadavky by mély byt specifikovany spolecné s pozadovanymi meznimi hodnotami, popf.
tolerancemi a metodami zkouseni pro méreni stanovenych znakd.

Normy by se mély vzdy pFipravovat takovym zplisobem, aby usnadiiovaly a neznemoziiovaly vyvoj
technologie. Obvykle se to provadi spise na zakladé specifikovani funkénich pozadavki na vyrobek
nez pozadavkd na konstrukci vyrobku. Obecné plati, Ze do normy by mély byt zaclefiovany pouze
takové znaky, které Ize objektivné ovéfovat. Znaky a pozadavky by mély byt jasné definovany a
mély by byt presné, platné a konkrétni. Nemély by obsahovat subjektivni prvky a mélo by se zabranit
takovym frazim jako ,,dostatecné pevné pro“ nebo ,,s odpovidajici pevnosti“ apod.

V norméch by nemély byt uvedeny pozadavky vztahujici se k vyrob nim procestim, pokud je mozné
vyrobek specifikovat jinym odpovidajicim zptisobem.

3.3.4 Rozhodovani na zakladé pozadavk( na normy vyrobki
Hodnota znakd
Konkrétni hodnoty vlastnosti mohou byt specifikovany pro jeden z nékolika divod:

— hodnoty, které jsou poZadovany, protozZe predstavuji absolutni meze stanovené Ciniteli, které
prevazuji nad jakymikoli rozhodnutimi autor( specifikaci nebo vyrobcd vyrobkd, napf. teplota
povrch{ varnych spotfebicd; mezni hodnoty (maximalni nebo minimalni) by mély specifikovat
zejména v pripadé pozZadavki na bezpegnost nebo nékterych funkénich pozadavku;

— hodnoty, které mohou byt pomérné volné pfifazovany s cilem rozdélit spojity rozsah, nap¥.
standardni rozméry dreva (dané hodnoty);

— hodnoty stanovené vyrobcem s cilem informovat uZiva tele, nap¥. obsah viny v textilnim vyrobku.
Mohou se vyskytnout nékteré vlastnosti vyrobku, které ovliviiuji jeho vykonnost a které by se
nemély specifikovat, pokud by mél byt dovolen nespecifikovany pocet variant. Napfiklad u
nékterych druh( textilii nemusi byt nezbytné specifikovan obsah viny; mlize byt viak pozadovano,
aby byl obsah viny vyznagen na informa¢nim $titku. Norma mlize rovnéz uvadét kategorie nebo
rovné vyrobkl nebo vysvétlujici pojmy, pficemz mize vyzadovat, aby se tyto pojmy
(-antimagnetické hodinky*, ,,Hifi aparatura®“, ,,provedeni pro tropické podminky* apod.) nebo
Cisla €i jiné kddy pouzivaly pouze tehdy, pokud jsou splnény prislusné pozadavky.

Metody zkouseni, odbéru vzork( a kontroly

Technické pozadavky, metody zkouseni a odbér vzork( jsou vzajemné souvisejicimi prvky
normalizace vyrobku a mély by se zvaZovat spole¢né. Nicméné odlisné prvky se mohou vyskytovat
v jednotlivych kapitolach (€lancich) normy nebo v jednotlivych norméch. Metody zkouSeni, které jsou
predmétem normalizace, jsou metody, které se vztahuji k technickym poZzadavkim (znak(im):

—  které jsou nebo pravdépodobné budou specifikovany v norméach, technickych specifikacich,
technickych predpisech apod.;

— nebo které ur€uji funkénost vyrobku;
— nebo jejichZ hodnoty musi stanovit dodavatel.
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PFi pripravé norem tykajicich se metod zkouSeni maji technické komise pouzivat spravné definované
referencni materialy, pokud existuji. Pro kazdy znak funkénosti (vykonnosti) uvedeny v normé by se
méla uvést metoda zkouseni.

V Uvahu by se mély vzit nasledu jici body:

— metody zkouseni by mély byt definovany takovym zptisobem, aby vysledky zkou$ek co nejvice
odpovidaly vysledkim funkénosti, které zaznamenaji spotfebitelé pfi pouzivani vyrobku v praxi;

— metody zkouSeni musi byt objektivni a musi zajistovat smyslup Iné a reprodukovatelné vysledky;

— podrobnosti 0 metodach zkouSeni by se mély definovat z hlediska optimalni prospésnosti pro
spotfebitele, pricemz je tfeba vzit v Gvahu pomér hodnoty vyrobku a nékladd vynaloZenych na
provedeni zkousSek;

— pokud se musi pouzit zrychlené postupy zkouSek nebo metody, které se pouze nepfimo vztahuji k
praktickému pouzivani vyrobku, mély by technické komise poskytovat nezbytny navod pro
spravné interpretovani vysledku zkousek ve vztahu k béznému pouzivani vyrobku.

Ma-li se z jakéhokoli dlvodu normalizovat vice nez jedna metoda zkouseni, musi se z divod
vylouceni pochybnosti nebo rozpor( identifikovat referenéni metoda. Napfiklad jedna z metod mize
byt snadnéji proveditelna, ale vyZaduje urcité specidlni zafizeni, které nemusi byt v§ ude k dispozici,
nebo se jedna metoda provadi rychleji, ale vykazuje odliSnou pFesnost. Pokud jsou dvé nebo nékolik
metod dostatecné presné pro Ucely dané normy, mohou byt zaClenény vSechny, ale zaroven se musi
uvést, Ze jsou rovnocenné.

Tolerance hodnoty vyhodnocovaného znaku musi byt urcujici pro volbu metody zkouSeni, ktera se
bude pouzivat, pficemz pfesnost metody zkouSeni musi byt ve vztahu k tolerancim. Pokud je to z
technického hlediska nezbytné, méla by kazd4 metoda zkouSeni obsahovat informace o me zni hodnoté
presnosti.

Nékteré znaky vyrobku mohou vyZadovat posouzeni kazdého jednotlivého prvku a jiné na zakladé
statistickych metod.

Tvorba vybéru, statistické postupy a kritéria pfijatelnosti (pfejimaci kritéria) spolu vzajemné souviseji

a mély by byt zohledfiovany spolecné.

Ostatni poZadavky

V norméach se mliZe pozadovat znaceni (identifikujici vyrobce; vyrobek - tj. odkaz na model nebo typ).
Jsou-li nezbytné Udaje tykajici se upozornéni, data vyroby (nebo kédy oznacujici toto datum) a data
uplynuti pouZitelnosti apod., mély by se pfislusné poZadavky uvést v kapitole (Clanku) normy

pojednavajici o znaceni a opatfovani Stitky. V norméch obsahujicich informace tykajici se znaceni

vyrobku by se mélo specifikovat, pfichazi -li to v Gvahu:

— obsah jakéhokoli znaceni, které se pouziva k identifikaci vyrobku;

- zpUsob uvadéni tohoto znadent;

— umisténi na vyrobku nebo v nékterych pfipadech na obalu v pfipadé, Ze by se toto znaceni mélo
uvést;

— dalSi informace, které mohou byt poZadovéany.

V norméch se také miiZze pozadovat, aby byl s vyrobkem dodavan ur€ity druh dokumentu, napf. navod
k pouziti nebo jiné informace, které se nachézeji v obalu nebo na obalu vyrobku Je -li to namisté, mél
by byt obsah téchto dokument specifikovan v normé. TotézZ plati ohledné obecnych vystrah.
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Pokud je to vhodné, mély by byt v normé specifikovany pozadavky na baleni a podminky skladovani a
prepravy vyrobku s cilem zajistit bud’ ochranu vyrobku, nebo zabranit nebezpecim, kontaminaci nebo
znecCisténi. Obal by mél chranit obsah takovym zpdsobem, aby nedoslo k nepFiznivému ovlivnéni jeho
funkénosti €i bezporuchovosti vlivem

— vngjSich mechanickych sil, jako je naraz nebo vibrace;
— kontaminace nezadoucimi latkami, nap¥. vodou nebo vzduchem;
— klimatickych podminek, napf. tepla nebo chladu.

Navrh obalu by mél usnadfiovat manipulaci (prepravu a skladovani vyrobku jak na distribucni drovni,
tak i v misté ureni; otevieni a ponechani obalu v otevieném stavu, je -li to zapotfebi; zavfeni a
ponechani obalu v uzavieném stavu, je-li to zapotfebi; vyjmuti obsahu z obal u; Gplné vyprazdnéni
obalu).

Alespoii namatkou uvadime dalSi aspekty, které se musi brat v Gvahu:
— Bezpecnost pri skladovani, unik obsahu

— Bezpecnost pfi skladovani obalového materialu

— Bezpecnost pfi pouzivani, Skodlivy obsah

— Bezpecnost pfi pouZivani, otevieni a uzavieni

— Bezpecnost pfi pouzivani, uzavery

— Bezpecnost pri likvidaci

A v neposledni Fadé grafické znaCky. Z hlediska spotfebitele existuji urcité zakladni principy, které by
se mély pfi navrhovani grafickych znacek dodrzovat:

- znacky by mély byt snadno p ochopitelné a srozumitelné (je dlilezité, aby se znacky pred jejich
prijetim otestovaly ve skupinach spotfebitel();

— znacky by mély byt navzajem snadno rozliSitelng;

— v ur€itych pfipadech by se téZ mély volit tak, Ze bude brana v Gvahu moznost vytvareni
hmatovych znacek nebo uvadéni hmatovych ekvivalentd;

— pocet znaCek by mél byt omezen tak, aby se pokryly ty oblasti, kde byla zjisténa skute¢na potieba
(neni nutné, aby se spotrebitelé ucili specialni obrazkovy jazyk);

— stejné znacky by se mély pouzivat pro stejn é funkce bez ohledu na druh vyrobku nebo funkéni
souvislost;

- béhem prechodného obdobi mlze byt uzitetné pouzivat dopliiujici text v narodnim jazyce;

— v pripadé, Ze informace, které je tfeba sdélit, maji vliv na zdravi a bezpe¢nost spotfebitele, mize
pouZiti samotnych znacek predstavovat vazna rizika.

4. Postupy pro normalizacni prace

Je dllezité, aby probihaly konzultace se viemi prislusnymi stranami véetné spotiebiteld od samého
zaGatku jednani ke zd@vodnéni navrhované normy a o jejim mozném predmétu a oblasti pouZiti.
Aby bylo zajisténo, Ze budou vzaty v Gvahu zajmy spotiebiteld, je stéZejné ddlezZité, aby se v této
pocéateCni fazi uskuteCnily konzultace se spotfebiteli. Podobné plati, Ze pokud navrh pochazi od
spotiebiteld, mély by se naopak uskutednit konzu ltace s ostatnimi stranami zainteresovanymi na
vytvoreni normy.
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Navrh na zpracovani normy by mél obsahovat zejména dale uvedené Gvahy a mél by byt, je -li to
mozné, podpofen dilkazy a Udaji:

— predmét navrZené normy: zde by se méla pfesné definovat Cinnost a uvést konkrétni dotcena
oblast;

- konkrétni cil a dlivod navrhované normy (napf. usnadnéni mezinarodniho obchodu, ochrana
spotFebiteld, bezpecnost a zdravi, ochrana Zivotniho prostredi);

— zvlastni odkaz by se mél u€init na hlediska poZadované normalizace, na p roblémy, u nichZ se
ocekava, Ze budou feSeny normou, nebo na potize, které ma norma prekonat;

— hlavni zajmové skupiny, které mohou mit prospéch z navrhované normy nebo ji mohou byt
ovlivnény, (napf. primysl, spotiebitelé, obchod);

— proveditelnost navrhované normy (napf. omezeni nebo podnécovani hospodarské soutéze, nova
technologie, rozsifeni nebo omezeni vybéru spotiebiteld);

— Casova pfihodnost navrhované normy — je stavajici technologie pfijatelné stabilizovand, nebo je
pravdépodobny technologicky pokrok, ktery mize zplsobit, Ze se norma stane rychle zastaralou?

— naléhavost potfeby navrhované normy, napt. z hlediska bezpecnosti;

- predpokladana navaznost na pravni predpisy: je -li normalizaéni ¢innost pfedmétem predpisd nebo
existuje pravdépodobnost, Zze bude, mél o by se to uvést spolecné s informaci o oblasti, kde by se
tyto predpisy mohly uplatnit, pokud je to mozné.

PFizplsobeni stavajiciho Ukolu je obvykle méné nakladné z hlediska zdrojd nez zahajeni nového
kolu. MUZe byt existujici norma zménéna s cilem napra vit situaci, kdy neni naplnéna dlezita potieba
spotrebitele? Pokud tomu tak je, Ize existujici pozadavek zménit zpfisnénim nebo zmirnénim, aby tak
byla tato potfeba splnéna? Napfiklad vystavuje jinak dobrd norma uZivatele nebezpe€i, Ze bude
pofezan ostrymi hranami, a mohlo by se tomu zabranit zvétSenim predepsaného poloméru zaobleni
hrany?

Mohou byt v opacném pFipadé doplnény do existujiciho normalizacniho Ukolu nové poZzadavky, aby
tento Ukol 1épe vyhovoval potfebam spottebitele? Maji napfiklad v Gkolu pre dnost funkéni poZadavky
pred bezpe€nosti a musi se tento stav napravit doplnénim bezpecénostnich poZadavk( do dokumentu?

5. Dosahovani vysledkd

Normalizaéni organizace zakladaji sva rozhodnuti na konsenzu. To milZe znamenat, Ze pokud jsou
pouZity a dost Casto opakovany dostatecné silné argumenty, potom lze z normy nebo z pracovniho
névrhu odstranit neZzadouci hledisko. Prinejmensim tak Ize odloZit jeho zaClenéni. PoZadavek tykajici
se konsenzu je tudiz nejsilngjsim nastrojem, ktery mohou zastupci spottebitelli vyuZivat, aviak jediny
hlas nebude obvykle dostacujici, aby zvratil ndzor rozhodnuté vétsiny.

Pfed jakymkoli jednanim nebo Fadou jednani si zastupce spotfebiteld ma shromazdit vsechny
potfebné Udaje. Podle potfeby by se mély predlozit jako oficialni infor mace s cilem pFesvédcit
pochybujici osoby o odiivodnénosti pfipadu podporovaného spotiebiteli.

Znalosti postupl predepsanych k provadéni ¢innosti prislusné organizace jsou ddlezité. Nebudou -li
tyto postupy spravné dodrzovany v pfipadé, kdy projde Gzkou vétS inou néjaké rozhodnuti proti
stanovisku spotfebitele, potom je moZzné se odvolat. Prokézani pochybeni tohoto druhu vyZaduje
dokonalou znalost smérnic (CNI, popfipadé evropskych a mezinarodnich normaliza&nich orgéan(i).

V pripadech, kdy nemusi byt jeden hlas r ozhodujici, pak skupina hlasti mGze byt rozhodujici. Zastupce
spotiebiteld by se mél snazit podporovat podobné postoje a smysleni mezi ostatnimi ¢leny komise.
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Je-li to mozné, mél by si zjistit nazory jinych ¢lendl na rlizné zaleZitosti, nebot’ silné negativni nazor na
jedno hledisko by mohl byt provazen zdrzenim se hlasovani nebo pozitivnim néazorem v pfipadé

néjakeé jiné dlezité oblasti. Vzajemné respektovani neménnych a schiidnych &asti stanoviska kazdého

¢lena mlzZe vytvorit ovzdu$i kompromisu. Timto zpdsobem m ohou byt vechny strany Ucastnici se
diskuse schopny splnit vétsinu svych poZadavk(, pfiéemZ Zadna jednotliva strana nedosahne vsech

svych cil.

RUzni zastupci dosahuji svych cild velmi odlisnymi zplsoby - odliSnou taktikou. Jeden mlze
dosahnout svych ciltl peclivou pfipravou, zatimco nékdo jiny je Gspésny v ddsledku pevnosti osobnich
vztahl, které navazuje. To, co je nezbytné ve vSech pripadech, je ochota naslouchat a zvazovat

vSechny argumenty, doprovazena schopnosti predvidat zplsob nejlepsiho zaClenéni r Gznych hledisek
do jednoho dokumentu. Spolehlivym receptem nelspéchu je nedostatecna pfiprava vedouci

k neschopnosti véasného uttidéni faktl a vysloveni nazoru v kritickém okamziku.

6. Co spotrebitelé ocekavaji od certifikace

Pokud spotfebitelé hledaji nestranné dlkazy o tom, zda je vyrobek, ktery kupuji, v souladu s normou,
Ize takové dlikazy poskytnout napfiklad prostfednictvim systému certifikace tfeti stranou, v ramci
kterého se pouziva znacka shody nebo se vydava certifikat shody. Dodavatelé Casto poukazuji na to, Ze
jejich vlastni prohlaseni o shodé by mélo stacit a Ze toto je alternativni metoda pro poskytnuti ujisténi.
Rozdil spociva v efektivnosti uplatriovani téchto systém0 a v jejich transparentnosti.

Vv

Certifikace vyrobki mlze pomoci spotiebiteldm p i pfijimani informovanéj$ich rozhodnuti tykajicich
se nakupovani. Systém certifikace by mél byt navrzen vhodnym zplsobem a sdéleni, které obsahuje,
by mélo byt pro spotfebitele srozumitelné. Pfed zavedenim systému certifikace by se mélo vzit v
Gvahu, zda tento systém odpovida potiebam spotrebiteld.

Prvnim pozadavkem spotfebitele je, aby byl chranén pfed nepfijatelnym rizikem, takZe certifikace by
méla potvrdit, zda je vyrobek ve shodé s prislusnymi normami bezpecnosti.

Spotfebitelé se ovsem také zajimaji o funk&nost vyrobku nebo o vhodnost pro dané pouziti. Musi jim
byt poskytnuty informace o kone¢ném pouZiti, pro které je vyrobek navrzen. V misté prodeje ma byt
spotfebitelim informace o konetném pouziti vyrobku poskytnuta, a také prislusna norma a systém
certifikace, které se k nému vztahuji. Napf. v pfipadech, kdy norma obsahuje rdizné tfidy nebo druhy,
by se v tésné blizkosti znacky shody oznacujici, ktera tfida nebo druh jsou certifikovany, mél uvést
popisny text, ale nejlépe znacky, které jsou obecné sro zumitelné.

Prijeti dobrovolné znacky ze strany spotfebitele bude zaviset na tfech aspektech: jak spravné prislusna
norma odrazi specifikovana konecna pouziti vyrobku, na integrité fungovani systému a jeho postupd
fizeni jakosti a na dopadu propagace vénova né znaCce shody na spotFebitele.
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