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Vazeni,

nabizime Vasi pozornosti dalsi vydani e-zpravodaje. Jeho prostiednictvim se snazime Sirit informace o
néekterych novinkach v oblasti technické normalizace a dalsich standardizacnich procesech ve vztahu ke
kvalité a bezpecnosti vyrobkii a sluzeb. Zejména se pri tom zamérujeme na aktivity a vystupy, které se
tykaji podpory zapojeni spotrebitelii do téchto procesii, kde se svym zapojenim spotiebitelé vyznamnéji
na vysledku podileli a oviivnili ho, anebo kde vystupy maji pro nékteré skupiny spotrebiteli zvlastni
vyznam.

Vase pripominky a naméty, pripadné vyrazeni z adresdre na zasilani tohoto e-zpravodaje, prosim, sdélte
na adresu normy@regio.cz. Dékujeme.

Ing. Libor Dupal, reditel Kabinetu pro standardizaci
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SCS

Projekt Svycarsko-ceské spoluprace k posileni zapojeni spotiebitelii do normalizace

SCS mohlo od &ervence 2015 realizovat projekt,
podpofeny finanéné Svycarskou vladou, pod
nazvem Zapojeni spotrebiteli do technické
normalizace — kli¢ ke kvalité a bezpecnosti
vyrobkii a sluzeb v duleZitych oblastech zdjmu
spotrebitelii, zejména s ohledem na bezpecnost
deti a jinych vice zranitelnych skupin.

Projektovym partnerem pii prenosu know-how
bylo  Svycarské  spotiebitelské  sdruzeni
Fédération romande des consommateurs (FRC).

Ke konci Cervna se realizace projektu zavrSuje a
nyni tedy budeme bilancovat vysledky projektu.
V minulych mésicich odborni pracovnici SCS a

Kabinetu pokracovali v ,normaliza¢ni‘ praci,
zaméfené na analyzu témat a problémd, ptipravu
navrhl stanovisek atp. (viz ZDE) a realizovali

Schweizerische Eidgenossenschaft posledni vystupy pripravovane v ramci projektu.

Confédeération suisse Jednalo se zejména o uspofadini narodni

konference na téma vztahu zranitelnych
spotiebiteld a norem, o vydani publikace na
stejné téma, anebo vydani publikace o sedackach
pro déti do automobild.

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

POLITIKY, PROCESY, PLANOVANI ...
o Politicka dohoda ohledné navrhu smérnice o pfistupnosti webu

Dne 3. kvétna Evropsky parlament, Rada a Evropska komise dosahly politické dohody ohledné
navrhu smérnice o pristupnosti webovych stranek organti vefejné spravy. Tti roky po zvefejnéni navrhu
béhem tiistrannych jednani nizozemské piedsednictvi Rady a Evropského parlamentu dosahlo
neformalni dohody o celoevropskych pravidlech na zpfistupnéni webovych stranek a mobilnich aplikaci
subjektl vetejného sektoru.

Spotiebitelé vyvoj vitaji s tim, Ze se jedna o ramec, diky kterému se zlepsi pristupnost. Navrh smérnice
také vyzaduje pravidelné sledovani ze strany ¢lenskych statd, za soucasného reportovani Evropské
komisi.

Jaky dalsi krok bude nasledovat? Text bude muset byt formalné schvalen Parlamentem a Radou ptred
jeho zvefejnénim v Utednim véstniku Evropské unie (OJEU). Clenské staty budou mit 21 mésicti na
prevedeni textu do svych vnitrostatnich pravnich ptedpisi.


mailto:normy@regio.cz
http://www.top-normy.cz/kabinet-pro-standardizaci/projekty-podpory/2015-16-svycarsko/normalizacni-temata.php

e Narodni program pro zapojeni spotiebitelu

SCS (Sdruzeni &eskych spotiebiteli) kazdy rok aktualizuje narodni program pro zapojeni spotiebitelii
do normalizace. Zohlediuje pii tom vyvoj a aktudlni priority v ISO COPOLCO, v ANEC ¢i v EK.
Informace k tomu na strankach ZDE.

Zastoupeni Ceskych spotiebitelid v EU

Reditel SCS exkluzivné zastupuje ¢eské spotiebitele v evropské spotiebitelské organizaci ANEC
(Consumer Voice in Standardization, viz www.anec.eu). Pribézné informace k tomu na naSich
webovych strankach ZDE.

Reditel SCS exkluzivné zastupuje Seské spotiebitele v Koordinaéni skupiné evropskych spotiebitelt pii
Evropské komisi (ECCQG), ustavené pod Generalnim feditelstvim pro spravedlnost a spotiebitele.
Pribézné informace k tomu na nasich webovych strankach ZDE.

Dalsich akei se zastupci SCS ¢ Kabinetu uc¢astni ad hoc, o éemz informujeme v dal§im textu.

Koordinace zapojeni ¢eskych spotiebiteli v ISO COPOLCO

ey osen

SCS a Kabinet pro standardizaci realizuji jiz po vice let pro UNMZ tikol koordinace zapojeni ¢eskych
spotiebiteld v ISO COPOLCO s podporou Planu standardizace — Programu rozvoje technické
normalizace. Dohoda byla uzaviena i pro rok 2016. Ustiednim tématem poslednich tydnti byla ptiprava
na plenarni zasedani v Zenevé (18. 6.).

O konkrétnich aktivitdch ISO vzdy informujeme i v tomto zurndlu. Vice k véci téZ na adrese ZDE.

CHOVANI TRHU
Ochrana spotiebitele - aktuality z ANEC
e ANEC se pripojil k foru pro jednotnou oblast pro provadéni plateb a inkas

ANEC se stal ¢lenem fora SEUF (Scheme End User Forum) Evropské rady pro platby (EPC). Ta
zastupuje poskytovatele platebnich sluzeb a je zaméfena na podporu a propagaci evropské platebni
integrace a rozvoje, zejména na jednotnou platebni oblast pro provadéni plateb a inkas. Poslanim SEUF

je vytvorit a udrzovat metodicky a pravidelny dialog mezi EPC a evropskymi sdruzenimi uZzivateli
SEPA.

Vyzkumné ¢innosti ANEC — Zde tykajici se stiznosti spotiebiteltt v oblasti sluzeb cestovniho ruchu
(2013) a sluzeb v oblasti nakupovani on-line (2015) ukazaly nedostatky, které vyzaduji pozornost pii
rozvoji plateb v ramci jednotného trhu.

e ANEC slavi 21. vyro¢i svého zaloZeni

V roce 1995 se ANEC oddé¢lil od evropské spotiebitelské organizace BEUC a od té doby pisobi jako
samostatny subjekt na principu exkluzivniho &lenstvi vzdy jedné nominované osoby z kazdého
¢lenského statu EU, EHP a zemi s plnym ¢lenstvim v CEN/CENELEC. Letos tak slavi ANEC 21. vyroci
své existence; k tomu se dne 14. 6. konal v Bruselu slavnostni vecer, na ktery pfijalo pozvani mnoho
vyznacnych hostll, v€etn¢ eurokomisarky pani Véry Jourové.

Ochrana spotiebitele — globalni ramec
o Implementace strategie pro ISO/COPOLCO

O prijaté Strategii ISO pro obdobi 2016-2020 jsme v naSem magazinu jiz informovali. Primarn¢ je
zaméfena nasledujici oblasti:

1. Standardy ISO budou/jsou pouzivany vSude
2. Vyvoj norem s vysokou kvalitou skrze ¢lenstvi v ISO


http://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-plany/b-planovani.php
http://www.anec.eu/
http://www.top-normy.cz/anec.php
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http://www.top-normy.cz/iso-copolco.php
http://www.anec.eu/attachments/ANEC-R&T-2013-SERV-002final.pdf

Zapojeni zainteresovanych stran a partnert
Persondlni a organizacni rozvoj

Vyuzivani technologii

6. Komunikace

o~ w

Sekretariat ve spolupraci se ¢leny rozpracoval dokument k implementaci strategie. Byl projednavan na
plenarnim zasedani ISO COPOLCO, o kterém piSeme na jiném mistg.

Také SCS a Kabinet k v&ci piipravuji podrobngjsi rozklad. Ve strategii ocefiujeme diiraz na aspekt, Ze
vyvoj norem s vysokou kvalitou vyzaduje efektivni zapojeni zainteresovanych stran. U¢inné zapojeni
zajistuje, Ze normy jsou vyvinuté na zakladé¢ jejich prednostnich preferenci. Velmi jsme ocenili, ze
prezidentka ISO COPOLCO pii prezentace implementacniho dokumentu zduraznila, Zze strategie
prvotné musi byt zavadéna na narodni tirovni; pii projednavani jsme deklamovali nase motto:

Without work at national level, there is no consumer participation in standardization. Without
national level of participation, there may not be achieved participation at regional or global levels.

o Nové projekty pro lepsi vybér a odSkodnéni

ISO nedavno zahajilo dva nové projekty, diky kterym se mlize zlepsit informovanost spotiebitelti a
zjednani odskodnéni a napravy.

Novy pokyn ISO PC 294 k jednotkovym cenam zajisti informovanost dodavatelii a maloobchodnik
ohledn¢ spravného uvadéni cen pro baleni a oznaCovani, a to zejména v nékterych zemich, které
postradaji vhodné vnitrostatni pravni predpisy. Norma umozni snadné porovnani produktt rdznych
velikosti a mnozstvi, které spottebitelim umozni u¢init vhodné rozhodnuti.

ISO PC 303 - Pokyny pro spotiebitelské zaruky vyplni mezeru vzniklou absenci narodni legislativy
v mnoha jurisdikcich, a to prostiednictvim poskytovani mezinarodné dohodnutych osvédcenych postupi
v oblasti zaruk. To pomiize nastavit vychozi stav v mnoha zemich pro politiky a dosazeni vétsi
spokojenosti spotiebiteld.

Kabinet pro standardizaci je zapojeny do obou téchto projekti.
Pristupnost zranitelnych spoti‘ebiteli (design 4 all)
e 1SO norma pro sluzby a zranitelné spoti-ebitele

Vybor ISO pro spotiebitelskou politiku (COPOLCO) provedl konzultaci k navrhu normy BS
18477:2010 ohledné sluzeb pfistupnych pro zranitelné spotiebitele. Vzhledem ke zvysSené slozitosti a
globalizace vyrobku a sluzeb, nekteti spotiebitelé mohou byt ohrozeni, ptipadné znevyhodnéni pri
vybéru a pouziti vyrobki a sluzeb. Vzhledem k absenci norem ISO v této oblasti, COPOLCO vnima
dilezitost zvazeni tohoto navrhu.

Spotiebitelé se prostiednictvim ANEC rovnéz k navrhu vyjadrili a predlozili své pfipominky.
e Narodni konference o zranitelnych spotiebitelich

SCS uspotadalo dne 5. kvétna narodni konferenci zaméfenou na téma technickych norem a
zranitelnych spotiebiteld. Konference byla urcena ke zviditelnéni technické normalizace a jeji
ulohy pro specifickou skupinu spottebitelti a uzivateld vyrobki a sluzeb.

Setkani se zucastnili pracovniCi statni spravy, narodnich center pro technickou normalizaci,
profesnich svazi, spotiebitelskych organizaci, asociaci zdravotné postizenych osob aj. a
vystoupili odbornici z UNMZ, Ceského akreditaéniho institutu, Néarodni rady osob se
zdravotnim postizenim, SCS a dalsi. Vice Zde.

e Publikace o autosedackach — jak vybrat pro zdravé déti i pro hendikepované ...


http://www.top-normy.cz/temata-normalizace/10-chovani-trhu-i/14-zranitelni-spotrebitele/narodni-konference-2016.php

SCS ve spolupréci s partnery piipravilo a vydalo publikaci Pro bezpecnost déti v automobilech: zddrzné
systéemy. V Evropé€ je pro vSechny déti povinné pouzivat jako preventivni opatieni autosedacky,
které vyhovuji zadkladnim bezpecnostnim pozadavkiim stanovenym v evropskych piedpisech.
Vybér autosedacky vSak pro spotiebitele nemusi byt zcela jednoduchy, jiz proto, Ze existuji
paraleln¢ dva ptredpisy Evropské hospodaiské komise pti OSN — ,stary* EHK OSN ¢. 44 a
,novy* - EHK OSN €. 129. Predpis €. 129 se zkracené nazyva i-Size, ¢imz se naznacuje princip,
ze model je zalozen na velikosti, nikoliv na hmotnosti ditéte. Autosedacka na trhu musi
vyhovovat jednomu nebo druhému ptedpisu.

e Studie Evropské komise o zranitelnosti spoti‘ebitelu

V unoru 2016 publikovala Evropska komise studii "Zranitelnost spotiebiteltt napfi¢ klicovymi trhy v
Evropské unii". Cilem tohoto materidlu bylo poskytnuti lepsiho porozuméni a zvysené pozornosti potieb
vsech spottebitelll, zejména zranitelnych a rovnéz vytvoreni vhodného politického piistupu ze strany
Evropské komise.

Studie nahlizi do nesnazi, se kterymi se spottebitelé potykaji pti ziskavani nejlepsi nabidky. Identifikuje
hlavni divody, které stoji za zvySenou zranitelnosti spotiebiteld 1 nabizi feSeni, ktera ptispé&ji k lepsim
vyuzivani jejich prav a lepsi orientaci v alternativach na trhu.

Evropska komisaika — pani Véra Jourova na svém vystoupeni v unoru sdélila, Ze jesté pofad nejsou k
dispozici spolehlivé informace na toto téma. A toto je pravé ta mezera, kterd brani vhodnému
politickému pfistupu. V prvni fade je potfebna vhodna definice zranitelnosti spotfebitele. V tomto sméru
pasobi SCS — vydavanim publikaci i seminéi.

Environment a udrZitelna spole¢nost
o Ekoznaceni - Pracovni plan k dispozici

Pracovni plan Ekoznadeni 2016 - 2018 je nyni k dispozici. — Zde. Ekoznacka EU pomaha spotiebitelim
rozpoznat vyrobky a sluzby, které maji snizeny dopad na zivotni prostiedi po celou dobu jejich zivotniho
cyklu, od tézby surovin az po jejich vyrobu, pouzivani a likvidaci. Ekoznaceni funguje na dobrovolné
bazi a podporuje timto dtlezitost ohledu na Zivotni prostiedi.

Pracovni plan je kazdoroc¢né aktualizovan k nastaveni provoznich a dosazitelnych cilii a slouzi jako
operativni nastroj pro planovani a fizeni. Evropska komise zah4jila sérii videi - Zde k této tématice s
cilem zvysit povédomi o tomto znaceni.

e Udrzitelnost na trhu

MarketWatch byl evropsky projekt spolufinancovany Evropskou komisi v ramci programu Inteligentni
energie pro Evropu, ktery probihal od roku 2013 do bfezna 2016. Byl zaméfen na zlepSeni energetickych
uspor v souladu se smérnicemi o ekodesignu a energetickych Stitcich, zejména se zapojenim
spotiebitelskych organizaci a nevladnich ekologickych organizaci.

Prestoze projekt je oficialné u konce, aktivity mizou nadale pokracovat. Nevladni organizace, jakoz i
jednotlivi spotiebitelé, mohou nadale sledovat trh a v ptipadé jakéhokoliv nesouladu upozornit ptislusné
organy. Pro vice informaci, jakym zpisobem se 1ze zapojit, se prosim podivejte Zde.

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTI VYROBKU
Vseobecné, Pokyny ISO / IEC

e Bezpecnost 2016


http://www.anec.eu/attachments/ANEC-TRAF-2012-G-034.pdf
http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/Work%20plan%202016-2018.pdf
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"Bezpecnost 2016", 12. svétova konference tykajici se prevence urazll a podpofe bezpecnosti, se bude
konat ve Finsku od 18. do 21. zafi 2016. Na konferenci se setkaji vyzkumnici a experti z celého svéta a
bude zahrnovat celou fadu témat v rdmci prevence Urazi a podpory bezpecnosti. Je to unikatni ptilezitost
pro vyménu vzajemnych zkuSenosti.

ANEC rovnéz vystoupi na konferenci na téma "Pouziti udaji o zranénich jako indikator uc¢innych
bezpecnostnich produktovych norem".

Vice informaci naleznete Zde.
o Revize pokyni ISO/IEC 41 a 14

Pokyn ISO/IEC 41 Baleni - Doporuceni pro feSeni potieb spotiebiteli a ISO/ EC 14 - Informace o
vyrobcich pro spotfebitele jsou nyni v procesu revize.

Pracovni skupina WG 15 dokoncila za¢atkem roku 2016 navrh CD Pokynu 14, do poloviny kvétna
probéhlo projednavani v ISO/COPOLCO a mezi ¢leny IEC. Bylo dohodnuto, Ze navrh bude piedan ISO
TMB k jeho konverzi do mezinarodni normy, coz podpofili spotiebitelé i CR (UNMZ). Spotiebitelé
predali pfipominky s cilem posileni pozice sluzeb a zranitelnych spotiebiteld v pokynech.

Revize Pokynu ISO/IEC 41 Baleni — doporuéeni pro feSeni potieb spotiebitelti zacala v roce 2016
rozeslanim prvniho pracovniho navrhu v ramci WG. Spotiebitelé prostiednictvim ANEC upozornili, ze
je tieba v pokynu peclivé zvazit, ze bezpecnost pruznych plastovych obali ur¢enych pro jednorazové
nebo opakované pouziti, které budou pravdépodobné ptistupné détem v domécnostech a mohou
ptedstavovat nebezpeci uduseni. Dale zduraznili, Ze hmatové vystrazné symboly by mély byt zahrnuty
do vSech - jak nebezpecnych, tak i bezpe¢nych obali jako samoziejmost.

Dozor nad trhem
e PROSAFE uvidi na trh nové aktivity v oblasti dozoru nad trhem

Dne 20. dubna se ANEC piipojil k zahajeni nejnovéjsi akce v oblasti dozoru nad spoleénym trhem.
Béhem pristich dvou let bude 35 organti dozoru nad trhem z 27 ¢lenskych stath EU a zemi EFTA
spolupracovat s cilem zaméfit se na nevyhovujici vyrobky v téchto kategoriich: péce o déti, hracky,
vybaveni hiist’ a elektrické spotiebi¢e. PROSAFE se spoji se zucastnénymi stranami pfed zahajenim
kazdé ¢innosti. Spottebitelé se budou Gcastnit prostfednictvim ANEC.

e Dozor nad trhem — pneumatiky

V dubnu se ANEC podilel na zahajeni projektu PROSAFE v oblasti na dozoru nad trhem pneumatik,
financovaného v ramci programu Horizont 2020. Ttinact autorit v oblasti dozoru nad trhem v EU, se
snazi sjednotit usili pii zajisténi pfedpisu a regulace pro pneumatiky. V ramci projektu dojde k testovani
energetické ucinnost a testovani bezpe¢nosti. Vice informaci Ize nalézt v tiskové zpravé - Zde. Tématu
znadeni pneumatik se vénovalo jiz diive SCS, vis souhrnna informace Zde.

Bezpecnost vyrobki pro déti
e Anilin v hrackach

Soubézné s pisemnym stanoviskem ANEC k formaldehydu (o kterém jsme se zminili v predeslém e-
zurnalu), ANEC také vydal pozicni dokument ohledné vyskytu anilinu v hrackach. Anilin byl
klasifikovéan s podezienim na karcinogen, tj. latku, ktera by neméla byt pfitomna v hrackach. Dokument
se zabyva potfebou stanoveni vhodného limitu pro anilin u hracek ur¢enych pro déti mladsich nez 36
mesictl a v jinych hrackach urcenych ke vkladani do ust, s prihlédnutim k pravnim piedpistim pro styk
latek s potravinami.

Zpravy ukazuji, ze anilin byl nalezen v koncentracich az do 1200 mg / kg.


https://www.thl.fi/en/web/injury-prevention/safety-2016
http://www.prosafe.org/images/Documents/MSTYR15/MSTyr15_1st_Press_release_final.pdf
http://www.konzument.cz/kde-najit-pomoc/pneumatiky-znaceni-eu.php

Spotrebitelské vyrobky
e Studie DIN, tykajici se nabytku

Spotiebitelé nékdy vnimaji problém s ndbytkem, ktery je nuti podat stiznost brzy po nakupu. Stiznosti,
které nevyiesi prodejci, muzou eskalovat az k soudu. Studie DIN (resp. DIN Consumer Council) uvadi,
naprava takych to situaci je zna¢né€ negativné ovlivnéna nedostatkem narodnich nebo evropskych norem,
schopnych objasnit problematiku spojenou s pfi¢inami stiznosti. Prodejci i vyrobci deklaruji ¢asto
pticinu problému — jako "specifické vlastnosti produktd".

Bylo vysetieno asi 500 soudnich piipadi, které se tykaly nabytku z poslednich tii let, coz vedlo k
podrobné analyze asi 230 soudnich piipadi, které jsou reprezentativni, pokud jde o skupinu vyrobki
(napf. kuchyiisky nabytek, calounény nabytek), cenové rozpéti (nizké, stfedni, vysoké).

Zhruba dvé tietiny stiznosti se vztahovalo k nabytku se stfedni cenovou kategorii. N€kolik stiznosti se
vztahovalo k lazkam a vSechny byly opravnéné.

Studie odhalila, Zze u 12% piipadt vznikla potieba vytvorit nové standardy. U 13% ptipadu je potiebné
sdélit vice smysluplnych informaci pro spotiebitele tim, Ze budou vytvoreny letaky o vyrobcich s
ohledem na umisténi nabytku, ¢isténi povrchti nabytku a specifickych vlastnosti vyrobka a tkanin,
zejména Calounéného nabytku. V disledku toho byly definovany navrhy na zménu norem a zahajeni
novych norem.

O zpravu muzete zazadat na adrese: verbraucherrat@din.de

Potraviny, lé¢iva
o Evropsky parlament kona v oblasti materiali pro styk s potravinami

Evropsky parlament (EP) se zamé&fuje na zajisténi bezpe€nosti v oblasti potravin — jak je efektivné
zajistit za probihajici technické inovace. ANEC se z¢astnil workshopu, poifadaného EP na konci ledna,
kdy zG¢astnéné strany a tvurci politik diskutovali 0 nastaveni pravidel pro materialy, které ptichazi do
kontaktu s potravinami. Jednotlivi zastupci zohlednili na setkani vyzvy a mezery v legislative.

Ramcové narizeni 1935/2004 o materialech pro styk s potravinami je jednim z pravnich nastroja, které
vnimd ANEC jako vysokou prioritu. Nékolik organizaci ptisobicich v ANEC ale poukazuje na ohrozeni
v oblasti styku riiznych materialti s potravinami. ISO / COPOLCO zvazuje upravu materialQ pti kontaktu
s potravinami v ramci revize pokynu ISO / IEC Guide 41.

e Zneuzivani antibiotik

Rezistence vuci antibiotiklim pfedstavuje globalni krizi v oblasti vefejného zdravi, ke kterému dochdzi
mimo jiné také v zemeéd¢lstvi. V této oblasti dochazi k jejich znacnému naduzivéni a predpoklada se, ze
tento trend bude pokracovat a §ifit se ve vSech regionech svéta.

Kazdy rok probihd celosvétova kampan v oblasti z4jma spotiebitelti, ktera se zaméni na tuto
problematiku — blizsi informace k ni najdete — Zde.

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU A SPOLEHLIVOSTI SLUZEB
VSeobecné, Pokyny ISO / IEC
e Revize pokynu ISO/IEC 76

Pracovni skupina WG 18 Spotiebitelské otazky v normalizaci sluzeb se zabyvala v bfeznu nékolika
klicovymi otazkami revize Pokynu ISO/IEC 76 a dosla k zaveru, Ze revidovany Pokyn se musi stat
uzivatelsky pfijemnéj$im, za tim Géelem se k tomu navrhuje nova struktura Pokynu.


mailto:verbraucherrat@din.de
https://twitter.com/search?q=%23AntibioticsOffTheMenu

Déle bylo dohodnuto, ze Pokyn ziistane i nadale zaméteny pouze na spotiebitele (coz je 1 v souladu s
pfedmétem cinnosti ISO/COPOLCO) a nebude se zaméfovat na vSechny uzivatele, jako je tomu u
Pokynu CEN ¢. 15. Navrhuje se i uprava nazvu na “Development of services standards — how to address
consumer issues”.

SCS i Kabinet budou vyvoj sledovat a podle potieby zasahovat.
Financni sluzby
e Spusténi hlasovani 2016 — ZvySeni prav akcionait

Diky finan¢ni krizi v roce 2008 byly odhaleny zavazné nedostatky v fizeni podnikd, ¢astecné kvili
nedostatku angazovanosti akcionafii. Ve skutecnosti i dnes jednotlivi investofi nadéle celi velkym
prekazkam pti uplatnovani svych hlasovacich prav a aktivnimu zapojeni pfi fizeni spole¢nosti, do nichz
investuji.

Evropska komise identifikovala nedostatecné zapojeni akcionafii, obzvlast€é mezi institucionalnimi
investory, ale i mezi jednotlivcei, jako dulezity faktor absence. Zprava je k dispozici Zde.

Dopravni sluzby
e Bezpecnost silni¢niho provozu - naléhava potieba dalSich opatieni

Statistika z roku 2015 ohledné bezpecnosti silni¢niho provozu, uvetejnéna v bieznu 2016 Evropskou
komisi, poukazuje na zpomaleni vyskytu smrtelnych trazi na silnicich. Ptiblizné 26.000 lidi ptislo loni
na silnicich o zivot a je to asi 0 5,500 pfipadid méné nez v roce 2010. Nedochazi v§ak k Zadnému zlepseni
na urovni EU ve srovnani s rokem 2014. Krom¢ toho Evropska komise odhaduje, ze 135.000 lidi bylo
vazné€ zranéno. Socidlni naklady (rehabilitace, materialni Skody, atd.) v dtsledku vaznych nehod jsou
obrovske.

Zprava zdiraziiuje potfebu naléhavych opatieni, s cilem jak snizit pocet iimrti a stanovit cil pro vazné
zranéni. V roce 2014 zacali zem¢ EU shromazd'ovat data na zaklad€ nové vytvotené definice "vaznych
zranéni silni¢niho provozu". Definice by méla vést ke stanoveni cile, jak snizit vazné urazy.

Inteligentni spole¢nost
o ZkuSenosti spotiebiteli a klicové vyzvy — inteligentni domacnosti

ANEC vystoupil v dubnu na workshopu Evropské komise na téma uspé$né realizace inteligentnich
domil a budov. Zainteresované strany z pramyslu, regula¢nich organd a nevladnich organizaci se sesly,
aby sdilely zkuSenosti a pripadné pfilezitosti ohledné inteligentnich domt a budov.

Expert z ANEC pfispél dvéma piiklady spotiebitelskych zkuSenosti s inteligentnim ovlddanim
spotfebi¢ti a energetickych zafizeni. Zduraznil obavy, které ma ANEC se softwarové fizenymi
zatizenimi, pokud jde o soukromi a komplikovanost norem. Podle jeho ndzoru, normalizace
inteligentnich pfistroji by méla zajistit, Ze jsou bezpecné, interoperabilni, pfistupné a snadno pouzitelné.
Informace k workshopu jsou piistupné - Zde.

POSUZOVANI SHODY A CERTIFIKACE VYROBKU A SLUZEB
e Uspéch diky akreditaci

I1OC - Nezavisld mezinarodni organizace pro certifikaci, ktera je ¢lenem IAF, zahgjila komunikacni
kampan - Zde na podporu vyhod plynoucich v souvislosti s akreditovanymi certifika¢nimi sluzbami.

Kampan, ktera zacala v zafi, byla naCasovana tak, aby se shodovala s vydanim revidovanych publikaci
ISO 9001 a ISO 14001. Kampai je mozné sledovat na socialnich sitich - Twitter, LinkedIn a YouTube.


http://betterfinance.eu/fileadmin/user_upload/documents/Research_Reports/en/FINAL_Barriers_to_Shareholder_Engagement.pdf
https://ec.europa.eu/energy/sites/ener/files/documents/Agenda%20table%20SGTF-EG3%20%20Smart%20Homes_%2026%20April%202016_final.pdf
http://www.iaf.nu/articles/Assuring_Success_Through_Accredited_Certification/441

Reklamy budou také umistény v kliCovych obchodnich publikacich, aby bylo patrné, jak systém
certifikace ptispiva k dtvéfe zicastnénych stran, lepsi vykonnosti podnikti a risk managementu.

Co je nového v pracovnich skupinach CASCO?

V tydnu od 2. kvétna 2016 se ptiblizné 100 delegatli, reprezentujicich 57 ¢lenskych organizaci
CASCO, shromazdilo na plenarnim zasedani a seminafi v Dubaji. Plenarni zasedani zacalo
prezentaci pracovnich skupin. Jejich vedouci poskytli podrobné zpravy o normach, které byly
vyvinuté nebo revidované za posledni rok. Rok 2016 byl pro CASCO nesmirné dulezity — konkrétné
s osmi aktivnimi pracovnimi skupinami a s revizi klicovych norem.

Druhy den plenarniho zasedani byl vénovan prezentacim pracovnich dokumentti, zprav a informaci
ohledné pftijeti rezoluci. V ramci jednoho z klicovych vystupli, u€astnici zdiraznili vyznam
vyuzivani novych technologii, s cilem, aby se zapojily narodni strany do procesu tvorby norem,
jakoz i vyzvu k zajisténi a udrzeni vyvazeného zastoupeni. VSichni G¢astnici uznali, ze moZnost
uceni se od sebe navzajem byla jednim z klicovych nastroju k pfekonani problémut a neustalé
zlepSovani vnitrostatnich postupil. Piisti plenarni CASCO zasedani se uskutecni v dubnu 2017 v
kanadském Vancouveru.

Rozpracované normy (revize):

Hlasovani o navrhu vyboru 2 (CD) ISO / IEC 17011, ktery stanovi obecné pozadavky na akreditacni
organy, byl uzavien v bfeznu a névrh byl schvalen s 82% kladnych hlasii od ¢lent CASCO. Pracovni
skupina WG42 se setkala na konci kvétna, aby pfipominkovala dokument a postoupila jej do dalsi
faze.

Pracovni skupina JWG48 pracuje na ISO / IEC TS 17021-10 - pozadavky na odbornou zpusobilost
pro audit a certifikaci systémi fizeni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Pracovni
skupina se setkala v dubnu a vyprodukovala pracovni navrh, ktery je otevien pro konzultaci az do
27. Gervence 2016. Vysledky hlasovani se bude pracovni skupina zabyvat na ptistim zasedani v zafi.

Hlasovani o navrhu ISO / IEC 17025, ktery stanovuje pozadavky na odbornou zpusobilost
zkuSebnich a kalibra¢nich laboratofi, bylo uzaviené v kvétnu 2016; navrh byl schvalen s 96%
pozitivnich hlast.

ISO / IEC TR 17028, Conformity assessment -- Example of a certification scheme for services.
Pracovni skupina se potkala podruhé letos v bfeznu a pfipravila pracovni dokument, ktery je ke
konzultaci do konce Gervna. K dal§imu setkani dojde v zati i Sanghaji.

DALSI INFORMACE (NEJEN) PRO SPOTREBITELE

e Utad UNMZ - aktualizace Informaé&niho portalu

Zde naleznete pribézné informace o aktualizacich Informac¢niho portilu UNMZ — piedpisy a normy.
Informace o vSech mésicnich aktualizacich jsou nadale ulozeny na portalu v souboru: Archiv aktualizaci.

e Nové CSN diileZité pro spotiebitele:

CSN EN 50229 ed. 4 Elektrické pracky pradla se susi¢kou pro domacnost - Metody méfeni funkce
(vydéna v bieznu 2016)

CSN EN 71-5 Bezpeénost hradek - Cast 5: Chemické hradky (soupravy) jiné nez soupravy pro
pokusy (vydana v dubnu 2016)

CSN EN 62841-1 Elektromechanické ruéni nafadi, pfenosné nafadi a Zaci a zahradni stroje -
Bezpeénost - Cast 1: Obecné pozadavky (vydana v kvétnu 2016)

e Facebook UNMZ


http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=67198&utm_medium=email&utm_campaign=CASCO%20Newsletter%20June%202016&utm_content=CASCO%20Newsletter%20June%202016+CID_2332b1e70d1b130f4820741d98238b86&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=ISOIEC%2017011
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=71102&utm_medium=email&utm_campaign=CASCO%20Newsletter%20June%202016&utm_content=CASCO%20Newsletter%20June%202016+CID_2332b1e70d1b130f4820741d98238b86&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=ISOIEC%20TS%2017021-10
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=39883&utm_medium=email&utm_campaign=ISOCASCO%20Newsletter%20-%202015%20December%20Issue&utm_content=ISOCASCO%20Newsletter%20-%202015%20December%20Issue+CID_c53d805bbd0867b40cece39c1aaf2c8a&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=ISOIEC%2017025
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=29351&utm_medium=email&utm_campaign=ISOCASCO%20Newsletter%20-%202015%20December%20Issue&utm_content=ISOCASCO%20Newsletter%20-%202015%20December%20Issue+CID_c53d805bbd0867b40cece39c1aaf2c8a&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=ISOIEC%20TR%2017028
http://www.unmz.cz/urad/informacni-portal-unmz
http://www.sgpstandard.cz/editor/unmz/?u=tech_poz/aktualizace.htm

- Informace o norméach zajimavych z pohledu spotfebiteld najdete i na facebooku UNMZ:
https://www.facebook.com/normy.unmz

e Nové ¢islo ISO focus

V kvétnu vyslo nové Cislo ¢asopisu ISO focus s ndzvem The Service Economy. Zabyva se technickou
normalizaci v oblasti sluzeb (napft. sluzby cestovniho ruchu) a v elektronické podobé je volné
pfistupny na webovych strankach ISO

http://www.iso.org/iso/home/news _index/iso_magazines/isofocusplus index.htm

e Tiskové zpravy SCS
V minulych mésicich publikovalo SCS né&kolik tiskovych zprav, konkrétng:
- Koznaéeni CE na vyrobcich — vice ZDE.

- K vydani publikace o autosedackach - pro bezpecnost déti v automobilech - vice podrobnosti
naleznete ZDE.

- Kbezpecnosti na détském htisti — vice ZDE.

- K vydani publikace a k narodni konferenci - k posileni pfistupnosti prosttednictvim norem — vice
ZDE.

Vsechny novinky, piehled vydanych tiskovych zprav, diskusni piispévky z médii najdete také na
strankach ZDE.
e Bilance publikaéni ¢innosti SCS 2016
Edice jak pozname kvalitu?
- Obiloviny a luténiny
- Caj
- Nealkoholické napoje
Edice Pruvodce pro spotiebitele (seniory)
- Babi, dédo, nenechte se okrast! Nové triky Smejdi, 2. pfepracované vydani
- Jak nenakupovat zajice v pytli, 2. pfepracované vydani
- Jak se branit nekalym praktikam podomnich prodejcti
- Jak nakupovat spravné détskou obuv
Top-normy

- Pfistupnost vyrobku a sluzeb pro zvlast zranitelné spotfebitele (obsah a funkce technickych
norem)

- Pro bezpecnost déti v automobilech: Zadrzné systémy
KonzumentTest
- Oznaceni CE — co znamena, co fika spottebiteli?

KRATCE ZE ZASEDANI....

- 22. 6. pievzal provozovatel ZOO v Plzni z rukou spravce zna¢ky, znaCku kvality pro bezpeéné
hiiste.

- Dne 21. 6. zasedala pracovni skupina Potraviny a spotiebitel pti CTPP. Pod fizenim SCS se
hodnotila publika¢ni ¢innost a dalsi aktivity.


https://www.facebook.com/normy.unmz
http://www.iso.org/iso/home/news_index/iso_magazines/isofocusplus_index.htm
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/567/tiskova-zprava-oznaceni-ce-na-vyrobcich-rozumime-jeho-vyznamu-.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/566/tiskova-zprava-k-vydani-publikace-pro-bezpecnost-deti-v-automobilech-zadrzne-systemy.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/564/bezpecnost-na-detskem-hristi-nyni-s-podporou-z-programu-svycarsko-ceske-spoluprace.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/563/publikace-a-narodni-konference-k-posileni-pristupnosti-prostrednictvim-norem.php?PHPSESSID=tufc59o44qunujlsaqpgndm4h1#detail
http://www.konzument.cz/novinky.php

- Dne 21. 6. se konalo na MPO zasedani zainteresovanych stran K pokroku TTIP (Transatlantické
obchodni a investi¢ni partnerstvi).

-V terminu od 13. - 17. ¢ervna se konalo jiz 38. plenarni zasedani COPOLCO v Zenevé. Informace
Kk ucasti a k akci ZDE.

- Vednech 14. a 15. 6. se zasedala v Bruselu valnd hromada ANEC.

- Zastupce SCS — JUDr. Zdeiika BureSova se 14. Gervna zudastnila konference MPO na téma
Kolaborativni ekonomika — pfilezitost pro podniky a spotiebitele, na stejné téma byl usporadan
Narodni konvent dne 3. 6.

- 8. 6. se konalo na MPO zasedani Rady kvality CR.
- Dne 7. 6. zasedala Rada pro akreditaci pii CIA.
- 2. 6. se konalo plenarni zasedani CTPP.

- Zastupce SCS Ing. Martina Byrtusova se 2. -3. kvétna zi¢astnila v Berling pracovni skupiny ANEC
pro informacni a telekomunikaéni sluzby.

- 9. Cervna probéhl Svétovy den akreditace. Blahopiejeme!

- 5. kvétna se konala narodni konference na téma Zranitelny spotiebitel. Akci zorganizovalo SCS a
Kabinet vramci Svycarsko-Ceské spoluprace a zaméfila se na vymezeni pojmu Zranitelného
spotiebitele a zohlednéni potieb zranitelného spotiebitele v normach a technickych predpisech.

- Dne 20. dubna probéhla v Praze konference SAMNIC (projekt tykajici se bezpe€nosti déti).
Zastupce SCS a Kabinetu byl rovnéZ piitomen.

- Dne 18. 4. organizovala pfedsednicka zemé& EU — Nizozemi - Consumer and Competition Day,
v Amsterodamu.

- Dne 8. dubna se konalo jiz 13. zasedani Programového vyboru Kabinetu pro standardizaci.
Na programu byla bilance stavajiciho roku, vyhled do roku 2016 ad.

- Dne 4. dubna probéhl v Evropském domé diskuzni seminaf zaméfeny na geoblocking pfi
elektronickych operacich. SCS bylo ptizvano do ,,panelu*.

- Dne 5. dubna se konalo na MPO setkani ¢lent platformy pro spolec¢enskou odpovédnost.

AKCE VE VYHLEDU prvniho étvrtleti roku 2016

- Dne 19. &ervence bude na tiskové konferenci uvedena nova znacka z programu Ceska kvalita
Komfortni obuv.

- 5. —6. zafi 2016 se v Ankare kona zasedani skupiny MARS pii UNECE (Evropska hospodarska
komise pii OSN, dozor nad trhem).

- 19. zaii bude zasedat piedsednictvo Rady kvality CR (RK bude zasedat 12. 10. 2016).

- Ve dnech 26. a 27. zafi se bude konat v Bruselu plenarni zasedani a spojené akce evropského
sdruzeni Better Finance, jehoZ je SCS ¢lenem.

Uzéavérka vydani Elektronického zpravodaje — NORMY A SPOTREBITELE 02/2016 — 20. &ervna
2016.

Vydavaji ve spolupraci: Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli z. u. a Kabinet pro standardizaci, o. p. s.

SdruZeni Eeskych spotiebitelii (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zdjmy a prava spotiebitell na vnitinim trhu EU a CR,
piitemz zdiirazituje preventivni stranku ochrany zajmt spotiebiteld: ,,Jen poudeny spotiebitel se dokaze u¢inné hajit“. SCS
pulsobi v fadé oblasti - pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalité a bezpec¢nosti vyrobki véetné potravin, technické normalizaci
a standardizaci, kvalit¢ a bezpecnosti sluzeb vcetné sluzeb finan¢niho trhu aj.
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http://www.top-normy.cz/iso-copolco/informace-o-procesech/plenarni-zasedani.php

SCS, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, 0.p.s. (KaStan) je nezavislou obecné prospésnou spoleénosti zaloZzenou SdruZenim &eskych
spotiebiteltl. Cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality vyrobki a sluzeb vytvafenim a podporou funkce nastroji zajist'ujicich
uéinné zapojeni spotiebiteli do standardizacnich procesu (technickd normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace,
dozor nad trhem), véetné uplatiiovani technickych piedpisi a norem.

KaStan, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, normy@regio.cz; www.top-normy.cz
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