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UVODNi SLOVO GENERALNIHO REDITELE CESKE AGENTURY PRO
STANDARDIZACI

Ceskd republika mda silnou tradici
technické normalizace, jez saha az do —
pocatku minulého stoleti. V roce 2022 W
jsme si pripomnéli 100 let od zaloZeni

narodni normaliza¢ni organizace -
Ceskoslovenské normalisacni spole¢nosti. V tradici nezavislé spole¢nosti, zalozené
na objektivni odborné praci, nyni jiz nékolik let pokracuje Ceska agentura pro
standardizaci, statni pFispévkova organizace (CAS).

CESKA
AGENTURA PRO
STANDARDIZACI

Narodni technickd normalizace (s podporou své strategie pfijaté do roku 2030)
odpovidd na probihajici i budouci technologické, ekonomické, pravni,
environmentalni, socidlni a politické vyzvy. Je potésujici, ze privatni i vefejny sektor
vnimaji, Ze vyuzivani technickych norem vede k lepsimu fungovani vnitiniho trhu EU. Normy jsou efektivnim
nastrojem pro zajisténi volného pohybu zbo?i, sluzeb i osob. Normalizace stimuluje hospodarsky rlst a
inovaci a zejména posiluje konkurenceschopnost Ceské republiky, predeviim pak malych a stfednich
podnikl, v rdmci Evropské unie i mezindrodné.

Tento stav a vnimani technické normalizace spole¢nosti nejsou samoziejmé, je tfeba na nich ddle pracovat
a posilovat je. Normy jsou totiz jednim z nastrojli opravnéného zajmu, tedy prostfedkem pro ochranu zdravi
a bezpecnosti osob, majetku ¢i Zivotniho prostredi. A aby
takovy ndstroj byl skutecné efektivni, je treba nejen spravné
nastaveni proces( v ramci tvorby technickych norem, ale
také zasadni podpora pouzivani technickych norem
Ucastniky trhu. K tomu sméruje rfada aktivit Agentury.

V uvedeném smyslu je naprosto stéZejni spoluprace se
zainteresovanymi stranami. V tomto spektru je tfeba zvlasté
zdlraznit slabsi Gcastniky trhu, napft. zastupce spotrebitel(,
ale také malé a stfedni podniky, mikropodniky, Zivnostniky
atp. A se zvlastnim dlrazem je tfeba se soustfedit na
zlepsovani podminek pro Zivot osobdm s omezenou

schopnosti pohybu nebo orientace.

ze svéta TN

Vtomto struéném dvodnim slové neni prostor pro

rekapitulaci véeho, co CAS na tomto poli kona. Finanéni
podpora projektu, vjehoZz ramci byla zpracovana i tato
mikrostudie, zaméfena na standardizaci v oblasti
pfistupnosti vystavéného prostfedi, je toho jen jednim
pfikladem.

Mnoho informaci nalezne zajemce v Magazinu CAS, ktery je
Siroce distribuovany v tisténé podobé a na webovych
strankach Agentury v elektronickém formatu.

Mgr. Zdenék Vesely, generalni feditel CAS
(Obr.: llustrativni ndhled do Magazinu CAS 1/2024)
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talni prohldseni o produktu - Pravidla produktové
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vEN 15804:2012+A2:2019 a ma se pouZivat jako
dopliujici pravidla produktové kategorie (c-PCR)
spolu s touto normou. Tato ¢-PCR plati pro vyrobky
v oblasti piisobnosti CEN/TC 104 a CEN/TC 229, ale
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Kromé pfilohy G jej Ize pouZit jako navod pro beton
vyztuZeny sklenénymi vidkny. Tento dokument
definuje parametry, které se maji uvadét, l'aké Wy

ESN 75 5020 Vykazovini
vodi

Tento dokument metodick
2trat pitné vody z vodovod
nych technickych ukazat(




PREDMLUVA — Zadani a pfistup k provedeni

Téma bylo zpracovano v ramci postupné realizovanych ukol za ticelem zviditelfiovani technickych norem
(a normalizace obecné), vidy na prikladu konkrétniho tématu a oblasti normalizace.

Dle zadani objednatele (CAS) je pfedmétem zakazky vypracovani mikrostudie, jeji vystaveni na webu
zpracovatele a dle uvazeni CAS na jejich webu ¢&i dalsich elektronickych sitich; stejnymi komunikaénimi
prostfedky bude samostatné publikovana souhrnna informace k tématu a tiskova informace pro média.

V rdmci zakazky mél dodavatel pfipravit informacni prostfedky k edukaci se zamérenim na spotrebitele i
malé a stfedni podniky, s cilem podpory porozuméni technické normalizaci ve specifickych oblastech Zivota
a trhu, véetné propojeni pravnich predpisi a technické normalizace; pro uvedeny ucel bylo Ukolem
zpracovat pro kazdé vybrané a schvdlené téma ¢i obor situaéni mikroanalyzu o legislativnim a normaliza¢nim
vyvoji, vzdy se zdliraznénim pohledu spotrebitele, ale i malého a stfedniho podnikani apod.

Jednim z vybranych témat pro popsany zamér je pFistupnost vystavéného prostiedi.

Vystavénym prostfedim se ve smyslu stavebniho zakona rozumi prostredi vytvorené nebo upravené
¢lovékem zahrnujici stavby a volna prostranstvi verejna i neverejna. (Pozn.: Pojem ,vystavéné“ prostredi se
nyni ustalil v souladu s novym stavebnim zakonem. V minulosti se pouZival i vyraz ,zastavéné” prostredi.)

Na tomto zakladé byla zpracovana tato mikrostudie s titulem Ptistupnosti prostfedi k vyuzitelnosti pro
vSechny: s pomoci technickych norem.

Zadani predpoklada uvedeni rdmce nové legislativy — nového stavebniho zdkona a zejména vyhlasky ¢.
146/2024 Sb., o poZzadavcich na vystavbu. Mikrostudie mimo jiné zohledriuje pfistupnost staveb pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace ve vazbé na ¢l. 9 Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim — jedna se o zakladni poZadavek na bezpecnost pfi uzivani, provozu a udrzbé kazdé stavby.

Mikrostudie se soustifeduje na provazani Vyhlasky 146/1024 Sb. s technickymi normami, a to zejména CSN
EN 17210 Pristupnost a vyuZitelnost vystavéného prostredi — Funkcni poZadavky, jejiz predmétem je popis
zadkladnich minimalnich funkénich pozadavk( a doporuceni pro pfistupné a pouzitelné vystavéné prostredi
podle zasad , designu pro vSechny” / ,univerzélniho designu”.

To ma usnadnit spravedlivé a bezpecné pouZiti Sirokému spektru uZivatell, véetné osob se zdravotnim
postizenim. Tyto funkéni poZadavky na pFistupnost a vyuZitelnost jsou relevantni pro navrhovani, vystavbu,
renovaci nebo Upravu a udrzbu vybudovanych staveb, vcetné pristupu k budovam, pouZivani vstupd,
horizontalniho a vertikdlniho pohybu, pouZivani mistnosti, vybaveni a hygienickych mistnosti, evakuace v
pfipadé nouze, ale také pohybu v péSich zénach anebo pfistupu k informacim.

Tato mikrostudie neni vykladovym dokumentem k CSN EN 17210, kterd je jejim hlavnim predmétem. Tato
norma o rozsahu cca 230 tiSténych stran obsahuje mnoho desitek, ¢i i jednotek stovek ustanoveni a
doporuceni, a bylo by absurdni si délat ambice, Ze je v relativné struéném pracovnim dokumentu mizZeme
rekapitulovat a smysluplné komentovat a vysvétlovat. Jejich smysl je ostatné v naprosté vétsiné zcela jasny.

Cilem dohodnuté spoluprace mezi Kabinetem pro standardizaci (dale Kabinet, popf. KaStan) a Ceskou
agenturou pro standardizaci (dale CAS, popt. Agentura CAS) je zviditelnéni konkrétnich oblasti normalizace
a technickych norem zainteresovanym strandm a zejména spotrebitelim, a zdlraznit jejich vyznam pro trh
a celou spolec¢nost. Vystupem této mikrostudie je proto zejména rozvedeni
obsahu normy, aby se pak zajemce dokazal rychle orientovat, co muze
v CSN EN 17210 nalézt a co od ni mGze oéekavat.

V neposledni fadé a se stejnym cilem, jak je uvedeno vyse, je pfipravovana
ke zverejnéni publikace, jak v tisténé, tak v elektronické verzi. Tato
publikace byla financovédna s finan¢ni podporou Rady kvality CR — tedy
z jiného finan¢niho zdroje nez studie zpracovana v tomto dokumentu.

Libor Dupal, feditel Kabinetu pro standardizaci, o.p.s.



1. UvoD
1.1. Design pro vSechny

,Design pro vSechny” predstavuje pristup k navrhovani, vyvoji a uvadéni na trh béznych vyrobkd, sluzeb,
rovnéz znamena, ze béziné vyrobky a sluzby pouzivaji rozhrani, ktera odpovidaji rozhranim technickych
pomucek, coz osobam se zdravotnim postizenim umoznuje pristup k béZznym zafizenim a jejich pouzivani.
Ma zasadni vyznam pro osoby se zdravotnim postizenim a starSi osoby, aby mohly uplatfiovat sva prava a
plné se zapojit do spolecnosti.

a ‘ a

Terminy jako ,,design pro vSechny”, ,,univerzalni design®, , pfistupny design“, bezbariérovy design, ,inkluzivni
design“ a ,transgeneracni design” maji stejny vyznam a Casto se pouzivaji zaménitelné.

Zcela zasadni roli pro zohlednovani aspektu pristupnosti v naznaceném smyslu hraji technické normy.

Konkrétnim prikladem naplnéni Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim je na globalni Grovni
norma ISO 22458: 2022, kterd je zavedena do soustavy CSN jako €SN 1SO 22458:2023 Zranitelnost
spotrebiteli — PoZadavky a smérnice pro ndvrh a poskytovdni inkluzivni sluZby. Tato norma specifikuje
pozadavky a smérnice pro organizace, jak navrhovat a poskytovat spravedlivé, flexibilni a inkluzivni sluzby,
které zvysi pozitivni vysledky pro spotfebitele ve zranitelnych situacich a minimalizuji riziko poskozeni
spotrebitele. Zahrnuje organizacni kulturu a strategii, inkluzivni design a zplsob, jak identifikovat
zranitelnost spotrebitelll a reagovat na ni. Klade si za cil pomoci organizacim poskytovat smysluplnou
podporu spotfebiteldim v situacich se zfejmymi riziky pro zranitelné spotrebitele. Norma je dobrovolng, ale
organizace, které se ji rozhodnou dodrZovat, prokazuji svlj zavazek ,délat spravnou véc” pro vsechny
spotiebitele. DodrZzovani normy jim mlze pomoci v fadé aspektl, véetné zlepSeni kvality, inkluzivity a
spokojenosti zakaznik( a rozsiteni zdkaznické zakladny.

Vyznamnych norem pro naplnéni konceptu , design pro vSechny” je samoziejmé cela fada; tykaji se napf.
ergonomie, terminologie aj. Nezastupitelné jsou normy ve vztahu ke kompenza¢nim pomuUckam a konkrétni
evropské normy se vztahuji na invalidni voziky.

Pokud jde o normalizaci na evropské udrovni, Evropskd komise jiz vroce 2010 udélila evropskym
normalizacnim organizacim mandat M/473 (dnes normalizaéni pozadavek) s cilem zahrnout koncept
,designu pro viechny” do norem; zaméfil se na zaclenéni pristupnosti do procesu vyroby zboZi a poskytovani
sluzeb s vyuzitim uvedeného konceptu.

A konecné, v roce 2014 Evropsky vybor pro normalizaci (CEN) a Evropsky vybor pro normalizaci v
elektrotechnice (CENELEC) ptijaly Pokyn 71 Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO) a Mezinarodni
elektrotechnické komise (IEC) jako Pokyn CEN-CENELEC 6:2014 - Pokyn k zohlednéni pFistupnosti v normadach
(identicky s Pokynem ISO/IEC 71). Je zcela zasadni pro danou oblast, nebot velmi komplexné popisuje riizné
aspekty zranitelnosti a jak je pti tvorbé, ale i aplikaci norem uchopit a nakladat s nimi. Je to tedy naprosto
zasadni podklad nejen pro tvlirce norem, ale je uréen i pro vyrobce, konstruktéry, poskytovatele sluzeb atd.
Podava podrobny navod, jak v riznych situacich a pfipadech formulovat a zajistit odpovidajici pozadavky na
pristupnost. Cesky preklad tohoto pokynu a odkaz na anglicky original je dostupny na webovych strankach
CAS zde: https://agenturacas.gov.cz/standardizace/uzivani-norem/normy-spotrebitele/.

1.2. Pristupnost vystaveného prostredi

PFistupnost vystavéného prostredi je konkrétni aplikaci obecného pfistupu uvedeného v predchazejicich
odstavcich. PoZadavek na pristupné vystavéné prostredi zajistuje nejen vhodny ptistup a pohodli pro osoby
se zdravotnim postizenim a SirSi okruh uzivateld, ale prispiva také k jejich bezpecnosti tim, Ze se vytvari
prosttedi, ve kterém se cilené predchazi rizikiim a/nebo se tato rizika minimalizuji.


https://agenturacas.gov.cz/standardizace/uzivani-norem/normy-spotrebitele/

Pfistupnost vystavéného prostiedi je klicovym prvkem pro zajisténi ucinné Ucasti obc¢anll v kazdodennim
Zivoté, jakoz i vhodnosti budov, ulic, parkd k uc¢innému pouzivani lidmi s ohledem na jejich postiZzeni nebo
vék.

Zasadni technickou normou pro koncept ,design pro viechny” v oblasti vystavéného prostredi je CSN EN
17210 Pfistupnost a vyuZitelnost vystavéného prostredi — Funkéni poZadavky z roku 2021 (v dal$im jen CSN
EN 17210). V dalSim textu se pfiblizeni této normy Sirsimu okruhu zajemcl budeme vénovat podrobné.

(llustraéni obr. z CSN EN 17210)
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2. ASPEKT PRISTUPNOSTI V LEGISLATIVE
2.1. Mezinarodni a evropska uroven

Z konkrétnich dokument( k véci nejdFive pfipomeneme mezinarodné platnou a pravné zavaznou Umluvu
OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim. Logicky je v ni pravé pristupnost v nékolika souvislostech
zapracovana.

V EU je udrzitelny rozvoj zakladnim a zastfesujicim cilem, ktery je zakotven v ¢lanku 2 Lisabonské smlouvy o
Evropské unii. Spojuje hospodarsky rlst se socialni soudrznosti a ochranou Zivotniho prostredi.

V EU se pak v pribéhu let zaméreni evropské politiky na pfistupnost formulovalo v mnoha dokumentech.
Jednalo se napf. o jiz letité Sdéleni KOM (2003) 650 Rovné prileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim,
Evropsky akéni plan. Jiz tehdy byla formulovana konkrétni priorita ,pfistupnost verejného vystavéného
prostiedi pro usnadnéni ucasti na pracovnim Zivoté a zaclenéni do ekonomiky a spolec¢nosti”. Ve stejném
roce bylo pfijato Usneseni Rady ze dne 15. ¢ervence 2003 o podpoie zaméstnanosti a socidlniho zaclenéni
osob se zdravotnim postizenim (2003/C 175/01), jez vyzyva k ,odstranéni bariér, které osobdm se
zdravotnim postiZenim brdni v ucasti na spolecenském a zejména pracovnim Zivoté, a k prevenci vzniku
novych bariér prostfednictvim konceptu , design pro vsechny”.

Zatimnim vyvrcholenim napliovani politiky EU bylo prijeti Evropského aktu o pristupnosti, smérnice
(2019/882) o pozadavcich na pfistupnost u vyrobki a sluieb (EAA). Je vyznamnym prvkem evropské
legislativy, ktery ma za cil zvysit pFistupnost produktl a sluZzeb pro osoby se zdravotnim postizenim v celé
Evropské unii. Akt byl pfijat Evropskym parlamentem a Radou EU scilem harmonizovat pravidla pro
pfistupnost produktd a sluzeb na jednotném evropském trhu. Do Ceského pravniho radu je smérnice
zavedena zakonem ¢. 424/2023 Sb., o poZadavcich na pFistupnost nékterych vyrobkl a sluzeb.

Akt obsahuje ve své pfiloze Ill pozadavky na pfistupnost vystavéného prostfedi a uvadi, ze , Clenské stdty
mohou s pfihlédnutim k ndrodnim podminkdm stanovit, Ze vystavéné prostredi, které vyuZivaji zdkaznici
sluZeb, na néZ se vztahuje tato smérnice, musi splfiovat poZadavky na pristupnost stanovené v pfiloze Ill,
aby bylo co nejvice vyuZivdno osobami se zdravotnim postiZenim.” Nicméné, pro odborniky a dalsi
zainteresované strany v oblasti pfistupnosti vystavéného prostredi, zUstal tento akt prikladem nevyuZitych
ambici, nebot po mnoha diskusich se oCekavany zamér, jednoznaéné pozadavky na pfistupnd vystavéna
prostfedi do aktu zahrnout, nenaplnil.

O to vice pak zlstava na clenskych statech a na evropské technické normalizaci, coz analyza v této
mikrostudii potvrzuje.

Vycet evropskych predpisa k tématu:

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na
pristupnost u vyrobkd a sluzeb. V Ceské republice je tato smérnice zavedena zakonem ¢. 424/2023 Sb.,
o pozadavcich na pristupnost nékterych vyrobk( a sluzeb, v platném znéni.

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006 o pravech osob se
zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé.

e Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech a
povinnostech cestujicich v Zeleznicni prepravé.

e Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1177/2010 ze dne 24.
listopadu 2010 o prdvech cestujicich pfi cestovani po mofi a na
vnitrozemskych vodnich cestach a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004.

e Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16.
Unora 2011 o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé
a 0 zméné nafrizeni (ES) ¢. 2006/2004.




e Nafizeni Komise (EU) €. 1300/2014 ze dne 18. listopadu 2014, o technickych specifikacich pro
interoperabilitu tykajicich se pFistupnosti Zelezni¢niho systému Unie pro osoby se zdravotnim
postizenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

2.2. Legislativni vychodiska CR

V souvislosti s tématem této mikrostudie nds prioritné zajimaji ty stavebni pozadavky, které se obecné,
anebo i zcela konkrétné, dotykaji staveb, a dalsich prvk( vystavéného prostiedi. V podminkach CR se jedna
o zakon €. 283/2021 Sh. ze dne 13. ¢ervence 2021, ve znéni zakona €. 152/2023 Sb. (stavebni zakon).

e Ve zcela zakladni poloze, stavebni zakon upravuje plsobnost organi stavebni spravy, organt Uzemniho
pldnovani a orgdnd Uzemni samospravy v oblasti Uzemniho planovani a stavebniho fadu, stanovuje cile,
Ukoly a ndstroje izemniho planovani, pozadavky na vystavbu a stavebni fad.

e Predpis dale upravuje podminky pro integrovanou ochranu vefejnych zajma pfi Uzemnim planovani,
povolovani staveb a vystavbé, povinnosti osob pfi pfipravé a provadéni staveb, podminky pro
projektovou cinnost a provadéni staveb, nékteré Ucely vyvlastnéni, opravnéni autorizovanych
inspektorl a vykon kontroly.

e A konecné, ucelem stavebniho zdkona je zajistit integrovanou ochranu verejnych zajmuU pfi Gzemnim
planovani, povolovani staveb a vystavbé a vytvaret podminky pro udrzitelny rozvoj Gdzemi a zvySovani
kvality vystavéného prostiedi, architektury a stavebni kultury.

K dosaZzeni uvedeného vydalo Ministerstvo pro mistni rozvoj na zédkladé citovaného stavebniho zdkona
vyhlasku ¢. 146 ze dne 31. kvétna 2024 o pozZadavcich na vystavbu (dale jen vyhlaska ¢. 146). Vyhlaska,
véetné_navazujicich technickych norem, ma za cil fesit zakladni stavebné-technické pozadavky na vystavbu
staveb, a to

a) poZadavky na vymezovani pozemkd,
b) pozadavky na umistovani staveb a
c) technické pozadavky na stavby.

Pozadavky na pfistupnost dle vyhlasky €. 146

Vtadé aspektl se vyhlaska ¢. 146 tykd problematiky pfistupnosti a bezbariérového uzivani zafizeni.
Konkrétné:

- Stavba podle druhu a G¢elu musi byt navrZena a provedena tak, aby spinila poZadavky na ptistupnost
podle normy.

- Stavba se podle druhu a potfeby vybavuje hmatovymi a akustickymi prvky pro osoby se zrakovym
postizenim a komunikacnimi prvky pro osoby se sluchovym postizenim.

- Komunikace pro pési v vystavéném a zastavitelném uUzemi musi umozZiovat samostatny, bezpecny,
snadny a plynuly pohyb osob s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace; to neplati v ramci
pramyslovych nebo skladovych aredld, s vyjimkou prichodu k prostorlim uzivanym osobami s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace.

- Pfichod z vefejného prostranstvi do stavby obcanského vybaveni v ¢astech uréenych pro uZivani
vefejnosti, stavby bytového domu a stavby pro vykon prace vice nez 25 osobami, pokud charakter
provozu v této stavbé umozZniuje zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim, musi byt

a) vytycen pfirozenymi nebo umélymi vodicimi liniemi a
b) navrZen a proveden bez schod(l a vyrovnavacich stupni; vyskovy rozdil Ize fesit komunikaci pro
pési, rampou ur¢enou osobam s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace nebo vytahem.

- Prichod do stavby se specializovanymi sluzbami pro osoby se zrakovym postizenim, stavby verejné spravy,
nemocnice, polikliniky, posty, banky, zdravotni pojistovny, soudy, stavby pro vychovu a vzdélavani a
vysoké Skoly, verejné ¢asti vypravni budovy, odbavovaciho termindlu verejné dopravy a stanice metra
musi byt zajistén akustickym prvkem pro osoby se zrakovym postizenim.



- Prostor uzivany osobami s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace musi byt navrzen a proveden
tak, aby splnil poZzadavky na pfistupnost.

2.3. 0Odkaz na normy

V predchozim vyctu jsou uvedeny jen skutecné vybrané aspekty ve vztahu k pristupnosti vystavéného
prostredi.

Stavebni pfedpisy v minulosti zahrnovaly i konkrétni technické poZadavky na stavby. Postupné se legislativni
rdmec a také nova vyhlaska ¢. 146 staly takovychto poZadavku prosty, resp. byly minimalizovany.

V nékterych ustanovenich ve vyhlasce €. 146 jsou pouZity odkazy na normy.

Pozn.:

Takovy postup je v souladu s Legislativnimi pravidly vlady schvalenymi usnesenim vlady ze dne 15. prosince 2014
€. 10501, kde se v ¢lanku 45a ,,odkaz na technické normy“, odst. 2) uvadi:

»Neni-li moZné vyuZit indikativniho odkazu, odkdZe se na technickou normu v prdvnim predpisu formou vylu¢ného
odkazu a tato skutecnost se odiivodni v diivodové zprdveé (odtvodnéni). Timto se stane technickd norma nebo jeji
cast pro ucely prdavniho pfedpisu zdvaznou a jeji pouZivani se stane povinné ...“

Problematice odkazovani na technické normy se také podrobné vénoval Ustavni soud CR ve svém nalezu &. 40/08
ze dne 26. 05. 2009. Ustavni soud ve svém nalezu uvadi?, Ze ¢eské technické normy jsou zvlaétnim druhem norem,
ve kterych jsou upraveny velice specifické pozadavky, obsahuji technicky popis parametrd vyrobkd, konstrukci,
material( i slozitéjsich celk(l z téchto &asti tvorenych. Technické normy tak dle ndzoru Ustavniho soudu obsahuji
informace o obecné uzndvanych technickych fesenich, zakladni zakonné pozadavky bezpecnosti konstrukeni,
materialové, protipozarni, hygienické ¢i ochrany zdravi a Zivotniho prostfedni...

Ohledné pfistupnosti (§ 29 odst. 1) je odkazovanou normou €SN 73 4001 Pristupnost a bezbariérové
uZivani, coz je puvodni ceska technicka norma zpracovana na zakladé pozadavku Ministerstva pro mistni
rozvoj.

Vychazejice z ndzoru odbornikl z oboru, postrdadame v odkazech vyhlasky ¢. 146 odkaz na jeji implementaci
prostfednictvim CSN EN 17210. Tato norma toti popisuje EVROPSKE zakladni minimalni funkéni pozadavky
a doporuceni pro pfistupné a pouzitelné vystavéné prostfedi podle zasad ,designu pro vsechny”/
yuniverzalniho designu“, které usnadni spravedlivé a bezpecné pouZiti Sirokému spektru uZivateld, véetné
osob se zdravotnim postizenim. PoZadavky a doporuceni uvedené v této normé jsou pouzitelné v celém
spektru vystavéného prostredi. Tyto poZadavky a doporuceni na funkéni pfistupnost a pouZitelnost jsou
relevantni pro navrhovani, vystavbu, renovaci nebo prestavbu a udribu vystavéného prostiedi, véetné
venkovnich pé&sich a méstskych oblasti. Viyse citovana CSN 73 4001 je pdvodni éeska technicka norma, ktera
uvadi, 7e vychazi z princip CSN EN 17210. Odbornou vefejnosti je ale odpovidajici zohlednéni evropské
normy principidlné zpochybriovdno.

2.4. Pristupnost a stavebni vyrobky v evropské a narodni legislative

PFistupnost vystavéného prostredi bezprostfedné souvisi se stavebnimi vyrobky urcenymi pro stavby.

Zakladem evropské legislativy pro stavebni vyrobky je dosud nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
305/2011, od 8. ledna 2026 pak nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2024/3110 ze dne 27.
listopadu 2024 (CPR). Evropska legislativa stanovuje harmonizovana pravidla pro uvadéni stavebnich
vyrobkd na trh. Viyrobci musi prokazovat shodu s technickymi poZadavky, coZ se potvrzuje prohlasenim o
shodé a pfipojenim oznaceni CE.

Zakladnimi pozadavky ve vztahu k problematice pfistupnosti vystavéného prostredi jsou zejména Zakladni
pozadavek C. 2 - Pozarni bezpecnost a Zakladni pozadavek ¢. 4 — Bezpecnost a pristupnost pfi uzivani.

Natizeni ma samoziejmé v ¢lenskych statech EU pfimou pUlsobnost.
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Vybrané stavebni vyrobky se pak uvadéji na trh podle nafizeni vlady €. 163/2002 Sb. Toto nafizeni se
nevztahuje na vyrobky, jejichZz posuzovani a ovérovani stalosti vlastnosti stanovuje pfimo pouzitelny predpis
(CPR).

K posileni orientace zucastnénych stran na trhu stavebnich vyrobk(l byla zavedena znacka kvality
,Osvédcéeno pro stavbu®. Tato znacka shody potvrzuje, Ze pfislusny stavebni vyrobek ma vlastnosti nezbytné
pro zajiSténi vysledné kvality stavby, ovéfené a dozorované ~
nezdvislou organizaci. Je zarukou pro vSechny osoby a subjekty,
které prichazeji do styku se stavebnim vyrobkem, Ze tento vyrobek
je vsouladu s c¢eskymi predpisy pro vystavbu a je vhodny pro
zabudovéni do stavby na Gzemi CR. Spravcem této znacky, pfijaté
do Narodniho programu Ceskd kvalita, je Svaz zkuSeben pro

vystavbu.

KVALITA
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3. NORMY CEN A ISO PRO PRISTUPNOST PROSTREDI

Nejvétsim tvircem dobrovolnych technickych norem je organizace ISO (Mezinarodni organizace pro
normalizaci). I1SO je nevlddni organizace, ktera byla zaloZena jiz v roce 1947 a jejimiz ¢leny jsou narodni
normaliza¢ni organizace, dnes ze 164 zemi. Na evropské Urovni jsou normaliza¢nimi organizacemi Evropsky
vybor pro normalizaci (CEN) a Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice (CENELEC). Normy vznikaji
na zakladé konsenzu pfislusnych zainteresovanych stran v pracovnich skupindch normaliza¢nich organizaci.
Tvoti je experti pochazejici z ¢lenskych statl dané organizace a ke kazdému ndvrhu normy zasilaji ¢clenové
sva narodni stanoviska. Za Ceskou republiku je ¢lenem 1SO, CEN i CENELEC Ufad pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkusebnictvi (UNMZ), ktery povéfil Ceskou agenturu pro standardizaci (CAS) vykonem
¢innosti vyplyvajicich z €lenstvi v téchto organizacich. Prostfednictvim CAS jsou nominovani éeéti experti do
pracovnich organ( ISO, CEN a CENELEC a jsou rovnéz zasilana narodni stanoviska k navrhim norem.

Pfistupnost vystavéného prostredi je konkrétni aplikaci obecného ptistupu k ,,designu pro vSechny”, ktery
jsme uvedli v Uvodu k této mikrostudii.

Otazce pristupnosti se evropské normalizaéni organizace vénuji dlouhodobé, coz dokazuje napf. existence
Strategické poradni skupiny pro otazky prFistupnosti (SAGA). V roce 2014 pak CEN a CENELEC vydaly Pokyn
CEN-CENELEC 6:2014 - Pokyn k zohlednéni pFistupnosti v normdch (identicky s Pokynem ISO/IEC 71). Je
zcela zasadni pro danou oblast, nebot velmi komplexné popisuje rizné aspekty zranitelnosti a jak je pfi
tvorbé, ale i aplikaci norem uchopit a nakladat s nimi. Je to tedy naprosto zasadni podklad nejen pro tvlrce
norem, ale je urcen i pro vyrobce, konstruktéry, poskytovatele sluzeb atd. Podava podrobny navod, jak
v rlznych situacich a pfipadech formulovat a zajistit odpovidajici poZadavky na pfistupnost. Cesky preklad
tohoto pokynu a odkaz na anglicky origindl je dostupny na webovych strankdch CAS zde:
https://agenturacas.gov.cz/standardizace/uzivani-norem/normy-spotrebitele/

Prace na normach tykajicich se pristupnosti byly a jsou podporovany Evropskou komisi; dfive ve vztahu k
mandatu M/420, a nyni pak ve vztahu k normalizaénimu poZadavku M/578. Tento normalizaéni pozadavek
udélila Evropskd komise evropskym normalizacnim organizacim v souvislosti s Evropskym aktem o
pfistupnosti (smérnice 2019/882).

Za ucelem vypracovani dokumentll pro pristupnost vystavéného prostiedi byla na evropské urovni
vytvorena spoleéna technickd komise CEN a CENELEC, a to CEN/CLC/JTC 11 Pfistupnost vystavéného
prostiedi (Accessibility in the built environment). V popisu oblasti plisobnosti komise se uvadi: Normalizace
pfistupnosti vystavéného prostredi, aby se zajistila jeho vyuZitelnost v souladu s zdsadami ,,designu pro
vSechny” / ,univerzdlniho designu”, které zohledriuji Siroké spektrum lidi, vcéetné lidi se
zdravotnim postiZenim a starsich lidi. Komise vypracovala celkem tfi dokumenty, normu EN 17210:2021 a
dvé technické zpravy: CEN/TR 17621:2021 a CEN/TR 17622:2021. Tyto dokumenty jsou zavedeny v soustavé
CSN:

CSN EN 17210:2021 Pfistupnost a vyuZitelnost vystavéného prostredi— Funkéni poZadavky (v souc¢asné dobé
se preklada)

TNI CEN/TR 17621:2021 Pfistupnost a vyuZitelnost vystavéného prostredi — Technické provadeéci poZzadavky
a specifikace
TNI CEN/TR 17622:2021 Pfistupnost a vyuZitelnost vystavéného prostiedi — Posouzeni shody

EN 17210:2021 byla vypracovana na zdkladé mandatu M/420a v soucasné dobé se reviduje na zakladé
normaliza¢niho pozadavku M/578.

Na mezindrodni Grovni se pfistupnosti vystavéného prostfedi zabyva subkomise I1SO/TC 59/SC 16
PFistupnost a vyuZitelnost vystavéného prostiedi (Accessibility and usability of the built environment).
V ramci subkomise byly vypracovany dvé normy:

ISO 21542:2021 Stavba budov — Pristupnost a pouZitelnost vystaveéného prostredi (Building constraction —
Accessibility and usability of the built environment)
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ISO 5727:2024 Pristupnost a pouZitelnost vystavéného prostiedi — Pristupnost nemovitého kulturniho
dedictvi — Obecnd kritéria a metodika zdsaht (Accessibility and usability of the built environment —
Accessibility of immovable cultural heritage — Principles and methodology for inventors). Tato norma spojuje
dvé témata, ktera jsou pro dnesni spole¢nost velmi dlleZita: zachovani kulturniho dédictvi a neomezeny
pfistup pro vsechny.

Pokud jde o pristupnost vyrobk( a sluzeb, z evropskych technickych komisi a norem zminujeme tyto:

Technicka komise CEN/CLC/JTC 12 Design pro vsechny (Design for all) se zamérfuje na pristupnost vyrobkd
a sluZeb. Vypracovala jednu normu, kterd je do soustavy CSN zavedena v CSN EN 17161:2020 Design pro
vSechny — Pristupnost vyrobku, zboZi a sluZeb podle konceptu Design pro vsechny — Rozsifeni okruhu
uZivateld. V soucasné dobé probiha revize EN 17161.

Technicka komise CEN/TC 293 Asistivni produkty a pFistupnost (Assistive products and accessibility) se
zaméruje na normalizaci v oblasti asistivnich produkttd a souvisicich sluzeb véetné interoperability/rozhrani
mezi asistivnimi a béznymi produkty za ucelem dosaZeni pfistupnosti. V kvétnu 2025 byla vyddna nova
norma EN 17999:2025 Accessible systems for living independently — Requirements and recommendations.
Tato norma specifikuje pozadavky, doporuceni a ndvod tykajici se aspekt pristupnych systém( ve vztahu
k technickym feSenim, navrhu sluzby, poskytovani a informaci. Zahrnuje to prizplUsobeni designu a
funkénosti systému tak, aby bylo umoznéno snadné pouziti jakymkoliv uzivatelem, bez ohledu na jeho
schopnosti. Tato norma nezahrnuje komunikaci ,system-to-system” a neni aplikovatelna na domadci a
obdobné elektrické spotrebice spadajici do oblasti plisobnosti EN IEC 63008.

Vyse uvedeny vycet dokumentd, pokud jde o pfistupnost, neni zdaleka vycerpavajici. V souladu s Pokynem
ISO/IEC 71 a Pokynem CEN/CENELEC 6 experti v pracovnich skupindch (WG) mezinarodnich i evropskych
technickych komisi vyhodnocuji, zda a nakolik jsou otazky pristupnosti relevantni pro jejich oblast
plsobnosti a jednotlivé vypracovavané dokumenty. V nékterych technickych komisich tak vznikaji pracovni
skupiny zamérené na pfistupnost. Jako priklad mdzeme uvést CEN/TC 10 Vytahy, eskaldtory a pohyblivé
chodniky, v jejimz ramci pracuje napt. WG 7 Pfistupnost vytahi pro osoby vcetné osob se
zdravotnim postiZenim.

3.1. ZAPOIJENI SPOTREBITELU
3.1.1. Sdruzeni ¢eskych spotrebitell, Kabinet pro standardizaci

Sdruzeni &eskych spotiebitelli, z. 0., (SCS) si klade za cil hajit

«
opravnéné zajmy a prdva spotrebitelll na vnitinim trhu EU a CR, e
pricemz zd(iraziiuje preventivni stranku ochrany zajmU spotrebitelQ. CZECH CONSUMER

PUsobi v fadé oblasti — pokryvéa odbornosti ve vztahu ke kvalité o
a bezpecnosti vyrobkl véetné potravin, kvalité a bezpecnosti sluzeb

véetné sluZeb finan¢niho trhu aj. Pravé v normalizaci a standardizaci vnima vyznamny nastroj pro dosahovani
kvality a bezpecnosti na trhu. Proto jiz pred lety (2009) zaloZilo obecné prospésnou spolecnost

Kabinet pro standardizaci (KaStan). Cilem Kabinetu je zvySovani
bezpecnosti a kvality vyrobku a sluzeb vytvarenim a podporou funkce
nastrojl zajistujicich ucinné zapojeni spotrebiteld do
standardizaénich procest (technicka normalizace, certifikace a mﬂ"‘mmlﬂ ol
posuzovani shody, akreditace, dozor nad trhem), véetné uplatiiovani technickych predpisli a norem ve
prospéch spotiebitelil a korektniho trhu. Reditel KaStan je za CR ¢lenem ANEC, kam ho delegovalo SCS a
schvdlily vSechny spottebitelské organizace v ramci spotfebitelského poradniho vyboru pfi Ministerstvu
pramyslu a obchodu.

RO STANDARDIZALC
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3.1.2. ANEC

ANEC je hlasem evropskych spotrebitelli ve standardizaci. Zastupuje zajmy

evropskych spotrebitelll pfi tvorbé technickych norem, zejména téch, které byly .

vytvofeny na podporu provadéni evropské legislativy a verejnych politik. ANEC se _

rovnéz zapojuje do procesl zviditelfiovani a uplatiiovani norem, véetné dozoru (

nad trhem a jeho prosazovani, akreditace a systém0 posuzovani shody. Snazi se n N Ec
také ovliviiovat tvorbu nebo revizi evropskych pravnich predpist tykajicich se

vyrobkU a sluzeb, které mohou mit vliv na spotrebitele, zejména v pfipadech, kdy se na normy odkazuje.

ANEC se v ramci organizace I1SO podilel na tvorbé normy tykajici se pfistupu do vystavéného prostredi, ISO
21542 Stavba budov — Pristupnost a pouZitelnost zastavéného prostredi, ktera byla zvefejnéna v inoru 2012.
Jejim ucelem bylo definovat, jak by mélo byt vystavéné prostredi navrhovano, stavéno a udrzovano, aby lidé
méli nezavislé prostiedky pfistupu a Uniku bez ohledu na svij vék nebo schopnosti.

V roce 2017 zacala komise ISO/TC 59 normu ISO 21542 revidovat v souladu se stanoviskem ANEC. ANEC se
zapojil do revize normy a podpofil jeji schvaleni, protoZe predstavuje pokrocilejSi koncepci nejnové;jsiho
stavu v oblasti pfistupnosti a pouzitelnosti novych budov na celém svété. V dubnu 2021 byla norma pfijata
na mezinarodni Urovni.

V roce 2019 ANEC podpofil pfijeti evropské normy EN 17210 Pfistupnost a poulitelnost vystavéného
prostiredi — Funkcni poZadavky. V roce 2022 byla zahdjena jedndni o revizi EN 17210 v souvislosti s
Evropskym aktem o pfistupnosti a ANEC se na této préci opét podili.

ANEC rovnéz uvital dokonéeni dvou technickych zprav CEN/TR 17621 Pristupnost a vyuZitelnost vystavéného
prostredi — Technické provddéci pozadavky a specifikace a CEN/TR 17622 Pristupnost a vyuZitelnost
vystavéného prostiedi — Posouzeni shody. Obé technické zpravy byly schvaleny v roce 2021. Odbornik ANEC
byl vedoucim projektu v tymu, ktery tyto technické zpravy pfipravoval.

V kvétnu 2021 se ANEC pfipojil k nové vytvorené pracovni skupiné WG 4 v subkomisi ISO/TC 59 SC/16, ktera
zaCala pracovat na navrhu ISO 5727 Pristupnost a pouZitelnost vystavéného prostiedi — Pristupnost
nemovitého kulturniho dédictvi — Obecnd kritéria a metodika zdsahu. Tento projekt spojil dvé témata, ktera
jsou pro dnesni spolecnost velmi dlilezita: zachovani kulturniho dédictvi a neomezeny pfistup pro vsechny.
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4. PRISTUPNOST V VYSTAVENEM PROSTREDI — ramec

Jak jiz bylo uvedeno, uUstfedni technickou normou této mikrostudie je €SN EN 17210 Pfistupnost a
vyuZitelnost vystavéného prostredi — Funkcéni poZadavky.

Narodni normy, které jsou s touto normou v rozporu, bylo nutno zrusit nejpozdéji do ledna 2024. V lednu
2024 tak byla zrusena CSN P 1SO 21542:2013 Pozemni stavby — PFistupnost a vyuZitelnost vybudovaného
prostredi.

Predmétem CSN EN 17210 je popis zakladnich minimalnich funkénich pozadavk( a doporuéeni pro pFistupné
a bez bariér uzivané vystavéné prostredi zalozené na principech , designu pro vsechny” / ,univerzalniho
designu“. To ma umoznit spravedlivé a bezpecné uzZivani Sirokému spektru uzivatell, véetné osob se
zdravotnim postizenim.

Tyto funkéni poZzadavky a doporuceni pro pristupnost a bezbariérové uzivani jsou relevantni pro navrhovani,
vystavbu, renovaci nebo prestavbu a udrzbu vystavéného prostredi, véetné venkovnich prostort pro chodce
a verejnych prostranstvi. Jsou formulovany kvalitativné a popisuiji cile, jichz ma byt dosazeno na zakladé
rozmanitosti, kterou predstavuje Siroké spektrum uZivatell (cile ochrany), a mohou byt pouzity jako kritéria
pro zadavani verejnych zakazek (na podporu smérnic o zadavani verejnych zakazek) a pro dalsi ucely, napf.
pro pravni predpisy tykajici se pristupnosti. Na druhé strané, CSN EN 17210 nestanovuje ani nepopisuje, jak
maji byt tyto funkéni pozadavky spinény.

CSN EN 17210 specifikuje Ffadu funkénich poZadavk( na piistupnost a bezbariérové uZivani a poskytuje
doporuceni tykajici se fady konstrukénich prvkd, jejich osazeni do stavby, vnitini dispozice, zafizovacich
predmétl a prvkl, ze kterych se vystavéné prostredi sklada. Tyto funkéni pozadavky na pfistupnost se
vztahuji rovnéz na konstrukéni prvky venkovnich prostor( a vefejnych prostranstvi, vstupl do budov a
pfistupu k nim, na pohyb ve vnitfnich prostorech a uzivani vefejnych sluzeb a obcanské vybavenosti
v budovéch, opusténi budov za béznych okolnosti a evakuaci v pfipadé nouzové situace.

CSN EN 17210 rovné? specifikuje funkéni pozadavky a doporuéeni pro pfistupnost a bezbariérové uzivani
prostredi, které umoziuji pouzivani pojizdnych prostfedk( pro zlepseni mobility v vystavéném prostiedi.
Typ podporovanych pojizdnych prostfedkd pro zlepseni mobility, a tedy i prostor, ktery jim ma byt vyhrazen,
mohou byt uré¢eny narodnimi normami nebo predpisy a/nebo v urcitych typech budov mize pozadavky na
prostor pro exteriérové elektricky pohdanéné voziky a pojizdné elektrické skutry urcit zadavatel.

CSN EN 17210 mé — v ndvaznosti na Eeskou stavebni legislativu — pomoci pfedeviim zadavateldim vefejnych
zakazek a také architektim, inZenyrim, spravcim budov, ergonom(im a dalSim zucastnénym strandm
v pfislusnych oborech jejich Cinnosti a umoznit jim vyZadovat, definovat, navrhovat a posuzovat shodu
s ohledem na pfistupnost vystavéného prostiedi pomoci spoleéného rdmce a jazyka, a tim zajistit
pfistupnost pro viechny.

CSN EN 17210 je obecné strukturovana tak, ze d@ivody uvedenych pozadavki a doporuéeni jsou vysvétleny
na zacatku kazdé kapitoly ve struéném , Odlvodnéni”, které poskytuje zakladni informace.

il

T
W";v\l = ¥

15


javascript:detail(512604);
javascript:detail(512604);
javascript:detail(512604);
javascript:detail(512604);
javascript:detail(512604);
javascript:detail(512604);

5. VYSTAVENE PROSTREDI — ,prifezové” aspekty pro pozadavky a
doporuceni k zajisténi pristupnosti
PFipomindme (vysvétleni viz té7 Pfedmluva), e se nejedna o komentované znéni CSN EN 17210. Cilem je

priblizit obsah normy jako takové, aby se zdjemce o problematiku v pfedmétné normé lépe a rychleji
orientoval a pfizpUsobil tomu sva ocekavani od normy jako takové.

5.1. Rozmanitost uzivatell a hlediska navrhovani

Pfi navrhovani, vystavbé a udrzbé pristupného vystavéného prostredi je hlavnim cilem zajistit, aby bylo
pristupné a pouzitelné pro potencidlni uZivatele rovhym zplisobem.

Potfeby osoby se zdravotnim postizenim a starSich osob je tfeba zohlednit ve vSech fazich navrhovani,
vystavby, provozu a uZivdni vystavéného prostiedi tak, aby tyto osoby nebyly vylouceny z ucasti na
spolecenském Zivoté kvili bariérdm v navrhu prostredi. Pfi tom je tfeba mit na paméti, Ze kombinace
postizeni mlze zpUsobit dal$i vyznamna omezeni.

CSN EN 17210 odkazuje na dal$i dokumenty, samozfejmé zejména Smérnici (EU) 2019/882 o pozadavcich
na pristupnost u vyrobk( a sluZzeb a na Pokyn CEN-CENELEC 6, ale téZ na Sedm princip( univerzalniho
designu (North Carolina State University).

Ve vztahu k tomuto naprosto zasadnimu vychodisku pro zajisténi pfistupnosti norma zdUrazruje aspekt
lidskych schopnosti a nabizi souhrn klicovych oblasti vystavéného prostredi z pohledu jeho ptistupnosti a
bezbariérového uzivani.

Lidské schopnosti z hlediska navrhovani musi zahrnovat smyslové schopnosti, véetné funkci zraku, sluchu,
hmatu, chuti a ¢ichu. Dal$imi aspekty jsou funkce imunitniho systému, véetné alergii a precitlivélosti. Zde
Ize uvést konkrétni hlediska navrhu, kterymi jsou napt. pouziti vhodnych material(i, povrchovych Uprav a
rostlin, pouziti ventilaénich systémuU atd. Fyzické schopnosti a vlastnosti se vztahuji na télesna postiZzeni a
omezeni, kterd mohou byt zcela rizna, od lehkého poskozeni az po Uplnou ztratu funkce. | proto je Skala
hledisek velmi Sirokd a rlznoroda. Zahrnuji prehledné a logické usporadani mistnosti, jednoduchy a
intuitivni ndvrh komunikacnich a evakuacnich tras, ¢i dostate¢ny manipulaéni prostor a prostor pro pohyb a
otaceni pojizdnych prostfedkl. Poznavani a souvisejici kognitivni poruchy jsou komplexni a zavisi na radé
mentalnich funkci. Aspektld pro hlediska navrhu je celd fada. V nékterych pripadech jsou identické
s opatfenimi dle predchazejiciho odstavce. Velky diraz se klade na intuitivnost, prvky smérového vedeni
maji byt snadno sledovatelné.

Vtéto kapitole CSN EN 17210 uvadi piiklady
klicovych oblasti vystavéného prostredi, které zde
indikativné uvadime; podrobnéji jsou rozpracovany
v nasledujicim textu mikrostudie (a samoziejmé
vlastni normy CSN EN 17210). Mezi hlavni hlediska
navrhu ohledné pfistupnych a vyuZitelnych prostor
pro chodce mohou patfit oddélené prostory pro
chodce a dopravni zény, dobré znaceni pro
vyhledavani cesty, pristupné trasy bez vyrovnavacich
stupnt, prechody pro chodce, akustické a hmatné
vedeni atd. Pfistupny a vyuZitelny pfistup k budové
a pristupné a vyuzitelné vstupy zahrnuji snadné
nalezeni vstupu, dobré znaceni, prehledné pési trasy
oddélené od motorovych vozidel a cyklist(, kratké vzdalenosti od parkovist a vefejné dopravy, eliminace
vyrovnavacich stupnd nebo prekazek, vhodné osvétleni aj. Problematika horizontalniho a vertikdlniho
pohybu po pfistupnych a vyuZitelnych trasdch se tyka dobrého znaceni, prehledné dispozice, eliminace
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vyrovnavacich stupnd a prekazek, snadno ovladatelnych dvefi (v pfipadech horizontalniho pohybu) ci
bezpeénych schodist, prostornych vytahl se snadnym ovladanim, vhodného osvétleni a odpovidajiciho
vizualniho kontrastu (v pfipadech vertikdlniho pohybu) a mnoha dalSich. Dalsi oblasti jsou pfistupné a
vyuzitelné toalety a hygienickd zatizeni. Hlediska, kterd je nutnd sledovat a zahrnout do navrhu, zahrnuji
dostatec¢ny manipulacni prostor a prostor pro presun, protiskluzné vlastnosti, dostatecné moznosti pro
presedani atd. A poslednim ptikladem oblasti pro zohlednéni nezbytnych hledisek jsou pfistupné a
vyuzitelné vychody a evakuacni trasy, koncepce planovani nouzovych situaci a pozarni evakuace pro
vSsechny. Mezi nejdileZitéjsi hlediska navrhu mohou patfit pfistupné evakuacni trasy, eliminace
vyrovnavacich stupn a prekazek, dobré znaceni, protipozarni vytahy aj.

5.2. Smérové vedeni

Smérové vedeni predstavuje systém, ktery poskytuje potfebné informace, jez Clovéku pomahaji projit
vystavénym prostiedim smérem k uréitému cili. Smérové vedeni je spojeno s prvky vystavéného prostredi,
které napomahaji orientaci (védét, kde se v prostfedi nachazite, jakd je vase poloha a smér) a navigaci
(planovani trasy a pohyb po trase a vyhybani se prekazkam na trase). Vystavéné prostredi tedy musi byt
navrzeno, vybudovdano a udrzovano tak, aby usnadriovalo vyhledavani cesty, orientaci a navigaci. Ndvrh musi
zahrnovat radu aspektd, z nichZ nékteré dale indikativné zminime.

Nezbytnou soucasti smérového vedeni jsou srozumitelné, stru¢né, presné a véas poskytnuté informace.
Tykaji se Ctyr drovni:

— uroven 1: informace tykajici se bezpecnosti, jako je znaceni evakuacnich tras;

— uroven 2: informace pro vyhledavani cesty tykajici se sméru a polohy;

— uroven 3: obecné informace a pokyny, jako je oteviraci doba a zpUsob pouZiti;
— Urover 4: informace reklamniho charakteru, kterych se ale CSN EN 17210 netykd a nezahrnuje je.

Vhodné poufziti vizudlniho kontrastu mezi sousednimi plochami, mezi klicovymi prvky a jejich pozadim a na
prosklenych plochach pomahd vsem uZivatelim, vcetné slabozrakych osob, bezpecné se pohybovat
v prostiedi a rozpoznavat jednotlivé prvky. DlleZité je nejen jeho dosaZeni, ale téZ zachovani. To je enormné
dllezité napf. na malych ovladacich tlacitkdch a mechanismech. DalSim prostiedkem k dosahovani
vizualniho kontrastu je odpovidajici osvétleni prostor.

Hmatné informace jsou dalSim prostfedkem k zajisténi fadného
smérového vedeni. Hmatné informace nebo hmatny kontrast
umoznuji ziskat informace hmatem, obvykle prsty/rukama nebo
naslapem. Prikladem jsou hmatné reliéfni informace na znackach a
ovladacich tlacitkach; haptické mapy a modely; hmatné oznaceni
nebo znacky, které predavaji informace, napfiklad na madlech
oznaduji posledni schodistovy stuperi atd.

Jiny hendikep spoléha na akustické informace a zlepseni poslechu.
Casto se jedna o upozornéni na potencialné nebezpecné situace, piipadné k doplnéni hmatnych informaci
(napf. Zelezni¢ni prejezd, tramvaje).

Systém znaceni ma poskytovat informace, které lidem usnadni planovani trasy a navigaci na trase, véetné
informaci o vzdalenostech a sklonu trasy tam, kde je to vhodné. Hlavnimi typy znacdeni jsou orientacni
znaceni (ndkresy, plany, modely atd.), smérové znaceni (informace o smérovani z bodu A do bodu B),
informacni znaceni ¢i znaceni nouzovych vychod(. DileZitymi aspekty jsou umisténi znaceni (s odliSnostmi
uvnitf budovy a ve venkovnim prostredi), vyska umisténi napist, velikost pisma a mnoho dalsich.
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Vdaném  kontextu jsou samostatnou -
kapitolou grafické znacky (ilustraéni obr. z CSN m ﬁ§ 5 b 2 |E| b 2
EN 17210). Mohou totiz vyznamné /' / N 7
usnadfiovat pfistupnost. Konkrétni prvky 1 2 3 4
vystavéného prostfedi musi byt oznaceny

mezinarodné uznavanymi znackami, jedna se napf. o vyhrazend parkovaci stani pro automobily, pfistup a
vstupy do budov bez vyrovnavacich stupnd, pristupné vytahy, pristupna hygienicka zatizeni, zatizeni pro
asistencni psy atd.

5.3. Pristup ve venkovnich prostorech

Venkovni prostory musi z hlediska pfistupnosti zohlednit mnoho aspektd a pohledi. Tykaji se pristupnych
tras, méstského mobilidfe, prechodl pro chodce, ndmésti a park(, sdilenych zén, zelené, ¢i lavek a
podchod.

P¥istupné trasy zahrnuji chodniky, stezky pro chodce, pési trasy pres verejnd prostranstvi aj. Zohlednéni
pfistupnosti jiz v pocatecni fazi ndvrhu umozni planovat trasy tak, aby optimalné vyuzivaly vrstevnice a
rovinné plochy pro usnadnéni pfistupu a realizace se obesla bez bariér typu vyrovnavacich stupnd nebo
schodll. Musi byt vybaveny pfistupnymi orientacnimi a smérovymi informacemi v podobé hmatnych a
vizudlnich vodicich prvkd a tam, kde je to vhodné, i v podobé akustickych informaci. Potfeby pristupnosti
musi zohlednovat povrch trasy (rovny, pevny, protiskluzovy).

(llustraéni obr. z CSN EN 17210)

dd
dd

r — r \

Zohlednéna musi byt Sitka, véetné prostoru pro mijeni uzivatel( pojizdnych prostfedki. Soucasti spravného
navrhu je zohlednéni potfeb na madla a riizné ochranné prvky (navrzeny tak, aby po nich nemohli uzivatelé,
zejména déti, Splhat).

Meéstsky mobilidaf mUze zahrnovat znaceni, odpadkové kose, lavi¢ky, zahrazovaci sloupky, pouli¢ni lampy,
zastavky verejné dopravy, kvétindce, zavésné kvétinové koSe a systém znaceni umistény na soklech,
sloupcich nebo zdech. Mobiliaf nesmi omezovat minimalni prichozi sirku trasy. Mobiliai musi splfiovat fadu
aspektl véetné rozmisténi a umisténi. Specifické poZadavky souvisi s umisténim autobusovych zastavek,
prostor s obcerstvenim apod. Opomenut nesmi byt pfistup s asistenénimi psi.

Pfechody pro chodce jsou nedilnou soucasti silniéniho provozu. Misto, kde pési trasa prekonavd pozemni
komunikaci, je kritickym mistem. Podminky pro pfechody se lisi podle typu prechodu, kterymi jsou pfechody
pro chodce fizené svételnou signalizaci s moZnosti poptavkovych tlacitek pro chodce, pfechody pro chodce
s vodorovnym dopravnim znacenim - tzv. zebrou, a kone¢né mista upravend pro prechazeni. Pfistupy
k feSeni zahrnuji osvétleni, svételna signalizacni zafizeni a vizudlni kontrast, akustické a hmatné signdly,
ochranné ostravky pro chodce a radu dalsich opatfeni.

Nameésti a parky jsou obvykle koncipovana jako spolecenska mista, nikoliv mista, kterymi se pouze prochazi.
Nicméné zahrnuji i automobilovou dopravu. Pfed ni ale musi byt chranény zabranami, obrubniky,
zahrazovacimi sloupky nebo podobnymi prvky, které jsou vhodné navrzeny a umistény tak, aby neohrozovaly
chodce. Navrh musi zohlednit i takové detaily, jako je umisténi lavicek (sedacich prvkd) v pravidelnych
vzdalenostech.
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Sdilena zéna je oznaceni pro pristup k navrhovéni venkovnich verejnych prostranstvi, kde chodci, cyklisté a
vozidla vyuZivaji stejny prostor bez obvyklého fyzického rozliSeni mezi vozovkou a chodnikem. Pted realizaci
sdilené zdny je tfeba peclivé zvazit fadu faktorU: vliv chybéjicich obrubnik(l na orientaci chodcl, moznou
reorganizaci dopravy a opatreni ke zklidnéni dopravy; a nové vyuZiti prostoru pro chodce a motoristy. Prostor
by mél ucinné fesit koncepci posileni pfednosti chodcd.

Zelen — stromy a rostliny obecné zvysuji komfort chodcl, protoZe slouZi jako vizualni a akusticka hranice
mezi nimi a dopravou, mohou vsak také chodclm prekazet. ZaleZi tedy, a to zasadné, na jejich umisténi a
vyuZiti ochrannych prvkd. Vyznamnym aspektem je vyska zelené. Logickym aspektem je vybér rostlin
(jedovaté ci silné alergické rostliny, trnovniky aj.).

Lavky pro pési a podchody jsou soucasti pristupnych tras a umoznuji mimourovriové propojeni trasy pro
pési. Musi byt vybudovany tak, aby byla zajisténa kontinuita pfistupné trasy, a aby v maximalni mozné mire
kopirovaly pfirozenou trasu a umoznovaly tak snadny a bezpecny priichod vsem uZivatelim. PFistup na lavky
by mél byt rovny nebo jen s mirnym sklonem. Vyhodné je vedeni podchodu v pfimém sméru, aby uZivatelé
vidéli na jeho celou délku. A samoziejmé, musi byt zajisténo pfimérené osvétleni, které musi byt usporadano
tak, aby byl umoznén bezpecny a snadny pohyb.

5.4. Nastupni a vystupni mista, parkovaci plochy

Parkovaci plochy a nastupni mista v rGznych variantach (v blizkosti hlavniho vstupu, na okraji komunikace,
na vyhrazenych parkovacich stdnich atd.) predstavuji nedilnou soucast pristupnosti mezi vefejnym
prostorem a budovami.

Pro nastupni a vystupni mista a pro parkovaci plochy se
musi brat v potaz napf. zietelné oznaceni a opatfeni
mezinarodnim  piktogramem  pfistupnosti  (ISA -
International Symbol of Access) nebo znackou ISO pro
bezbariérovy pfistup, zfizeni rampového najezdu, je-li ho
treba (pfi vyskovych rozdilech), aj. Uvazeno musi byt
umisténi vyhrazenych pftistupnych parkovacich stani a
potifebny pocet vyhrazenych pristupnych parkovacich
stani. Navrhy musi zohledrfiovat mj. dostatecny prostor
pro presun a manévrovani uZivatelll pojizdnych
prostiredk(. Dalsi nezbytny aspekt ndvrhu se tyka cest pro
pési na parkovistich — musi byt bez prekazek, jasné
rozpoznatelné a vybavené orientacnimi prvky (pro fidi¢e a chodce). Pozadavky se tykaji povrchu a specifika
vykazuji krytd parkovisté a parkovisté pro kola (v mistech s ndhodné zaparkovanymi jizdnimi koly mize byt
pro osoby se zrakovym postizenim nékdy obtizné bezpecné sledovat cestu a najit vstupy).

5.5. Horizontalni pohyb v budovach

Horizontdalni pohyb v budovach se tyka rady aspektu. Jsou to vstupy, chodby a prichody, dvere, okna, vnitini
dvorky, balkony a terasy a konecné povrchové Upravy a materidly. A kazdy z nich musi zohlednovat radu
podminek k zajisténi pristupnosti.

Vstup do budovy ma byt snadno identifikovatelny, snadno pristupny a pouzitelny, bezpecny, zabezpeceny a
odolny. MuZe plnit potencidlné protichlidné funkce, napriklad umozriovat kontrolovany pfistup nékterym
uzivatelidm a z bezpecnostnich dlvod( zamezit pfistupu nezadoucich osob. Vstupni hala nebo vestibul —
prostor vymezeny vnéjsimi a vnitfnimi dvefmi — je v mnoha budovach béZnou praxi a casto je potrebny
z dlvodu bezpecnosti, ochrany prostredi nebo zabezpeceni. Prvotni pozornost navrhu se vztahuje na hlavni
vstup, véetné volného pristupu k pfistupnému vytahu. Musi byt identifikovatelny nebo oznaceny jiz z vétsi
vzdalenosti (napf. z parkovisté). Pred vstupnimi dvermi nebo vstupni branou musi byt k dispozici dostatecny
manévrovaci prostor, aby se uZivatelé pojizdnych prostfedkl mohli otocit. Vstupni dvefe musi mit
dostatecnou svétlou Sitku a vysku, aby umozZiiovaly volny prlichod vSsem osobam, véetné uZivatell
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pojizdnych prostfedkd pro zlepseni mobility a vysokych osob. Aplikuji se riizné typy hlavnich vstupnich dvefi
(automatické kridlové, automatické posuvné, karuselové), kazdé maiji specifické pozadavky na zajiSténi
pfistupnosti. Pokud jsou nezbytné turnikety, musi byt navrzeny tak, aby je mohli bezpecné pouzivat vsichni
uZivatelé, vCetné déti a osob malého vzristu, kterym pfi prochazeni hrozi nebezpeci nérazu do hlavy nebo
hrudniku. Atd.

Chodby a priichody: Klicovymi faktory pro zajisténi samostatného a pohodiného uZivani pro vsechny je
dostatek prlchoziho prostoru, ktery umoznuje pohodiny pfistup do mistnosti; pfimérené osvétleni a vybér
vhodnych dvefi, vybér vhodnych materiall pro pochozi plochy, stény a stropy. Celkové usporadani chodeb a
prichodl v budovach ma byt co nejlogictéjsi, aby byl umoznén ptistup ke kliCovym zatizenim. Pochozi plochy
chodeb maji byt vsude, kde je to mozné, rovné, aby se vsichni uZivatelé mohli pohodIiné a bezpecné
pohybovat, tzn. Ze navrh tak nemusi zahrnovat zfizovani ramp. Vétsina aspektl se vztahuje na Sirku chodeb,
manipulacni prostory pro otaceni a pro mijeni se atd. Povrchy podlah a stén, osvétleni a dalsi aspekty musi
byt zohlednény v souladu s pozadavky a doporuéenimi stanovenymiv CSN EN 17210.

Dveie musi oddélovat sousedni mistnosti nebo prostory a poskytovat ochranu pfed povétrnostnimi vlivy,
pozdrem nebo hlukem a také zajistovat soukromi a bezpecnost. Konstrukce dvefi a jejich kovani mize
podstatné ovlivnit pFistupnost budovy. PoZzadavky se logicky tykaji svétlé Sirky a vysky dvefi, dvefnich prahd
(pokud vibec, musi byt nizké a Sikmé). Vyznamnym aspektem je sila, kterou je nutno vynaloZit k otevreni.
Rizikovym faktorem mohou byt sklenéné vyplné.

Snadny pfistup k okniim a jejich ovladani je dileZitym hlediskem, které je tfeba zohlednit pfi jejich
navrhovani. Co se ty¢e umisténi oken, nesmi se otevirat smérem ven do komunikacnich tras, pfistupnych
tras nebo chodeb ve vysce, kterd by ohroZovala prochazejici chodce. Spodni hrana okenniho skla a parapetu
musi byt ve vhodné vysce nad Urovni pochozi plochy, aby byl umoznén sedicim osobam, détem a osobam
malého vzristu neomezeny vyhled z okna. Ruc¢né ovladané kovani musi byt snadno ovladatelné jednou
rukou, bez nutnosti pevného uchopeni, sevieni nebo zkrouceni zapésti, a bezpecné, aby umoznovalo snadné
ovladani vSsem uzivatellim, zejména osobam se snizenou motorikou rukou nebo sniZzenou fyzickou silou.

Balkony, verandy, terasy a vnitini dvorky se pouZivaji jako venkovni rozsifeni uzitné plochy budovy.
Pfechodu z vnitfniho do venkovniho prostoru muize branit prah, zaruben, vyrovnavaci stupen nebo jina
prekazka, pricemz uzivani prostoru ovliviiuje také velikost manévrovaciho prostoru a odpovidajici vybaveni.
Zabradli a zabrany na balkonech, verandach a terasach, které neumoznuji volny vyhled sedicim osobam,
mohou byt pro tyto osoby nevhodné, véetné uZivatell pojizdnych prostredk( pro zlepseni mobility a také
déti.

Povrchové uUpravy a materialy: Malé vyskové rozdily pochozi plochy predstavuji prekazku pro uZivatele
pojizdnych prostiedkd pro zlepseni mobility a zaroven riziko zakopnuti pro osoby, které jsou schopné chlze.
Podlahové krytiny s vysokym vlasem velmi ztéZuji samostatny pohyb uZivatelim na pojizdnych prostfedcich
mobility a zpUsobuji obtize osobam, které je doprovazeji nebo jim poskytuji asistenci.

5.6. Vertikdlni pohyb v budovach a ve venkovnim prostoru

V dal$i ¢asti CSN EN 17210 resi aspekty vertikalniho pohybu v budovach a ve venkovnim prostoru. Konkrétné
se zaméruje na rampy, schody a schodisté, madla, vytahy, zdvihaci ploSiny, eskalatory a pohyblivé chodniky.

Rampy poskytuji pfistupnou cestu osobam, které kvili existujicim nebo nevyhnutelnym vyskovym rozdildm
nemohou pouZzivat vyrovndvaci stupné nebo schodisté. Konstrukce rampy je zdasadni z hlediska jeji
pouzitelnosti a bezpecénosti. Strmy sklon rampy je obtizné prekonat s pojizdnym prostfedkem pro zlepseni
mobility a muzZe zvysit riziko padu. Dalsim ddlezitym faktorem pouZitelnosti rampy je dostatecna
manipulaéni plocha v jeji horni a dolni ¢asti a v mistech, kde dochazi ke zméné sméru. Na dlouhé rampé
nabizi podesty umisténé v pravidelnych vzdalenostech uZivatelim moZnost odpocinku.

Navrh musi zohlednit pfistup k rampam, sklon a délku rampy, samoziejmé Sirku, také madla — ktera slouzi
jako opora i vodici prvek. Na obou stranach rampy musi byt instalovana v minimalni vySce nad pochozi
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plochou rampy a podesty ochrana okrajii v podobé svislé zarazky nebo obdobného ochranného prvku.
Povrch a osvétleni jsou predmétem dalSich pozadavkl a doporuceni.

Bezpecné a pohodIné schody a schodisté jsou nezbytné pro pohyb mezi rliznymi podlazimi nebo vyskovymi
Urovnémi ve vnitfnim i vnéjsSim prostfedi. Schodisté musi byt doplnéna rampou nebo alternativni
pfistupnou trasou, naptiklad vytahem.

PFi sestupovani po schodech je pravdépodobnost uklouznuti vyssi.

PFi stoupani po schodech jsou vystaveny velkému riziku osoby se snizenou pohyblivosti v kyéelnich nebo
kolennich kloubech.

Kromé toho pohled pres otevieny schodistovy stuperi muZe nékteré osoby se zrakovym postizenim
zneklidniovat a asistenéni psi mohou odmitat na takovy schodistovy stuper vstoupit. Osoby se zrakovym
postizenim jsou vystaveny riziku zakopnuti nebo ztraty rovnovahy zejména tehdy, pokud schodistové
stupné nezaznamenaji nebo pokud jsou nevhodné navrzeny.

Navrh musi zohledriovat pozadavky a doporucdeni pro vysku schodistového stupné a stupnice, minimalni
$itku schodistovych ramen, podchodnou vysku, vizualni a hmatné varovné prvky, osvétleni a ochranné
prvky.

Schodisté musi mit po obou stranach souvisla madla, ktera poskytuji uZzivatelidm oporu, stabilitu a navadé;ji
je pfi chlzi. Navrh musi zohledriovat podminky umisténi, vysky, profilu aj.

Vytahy jsou pouZivany Sirokym okruhem uZivateld
s velmi rozdilnymi schopnostmi a potfebami. Je dllezité
zajistit, aby byly vytahy pfistupné, snadno pochopitelné
a bezpecné pouzitelné pro vSsechny. Navrh a vlastnosti
ovladacich zafizeni a komunikacnich systému jsou pro
pouzivani vytahu klicové, a to predevsim pro osoby se
zrakovym postizenim nebo pro osoby s kognitivnimi
poruchami. Pro osoby se sluchovym postizenim musi byt
k dispozici alternativni vizudlni prostfedky a systémy
zlepseni poslechu.

Pro navrhy vytahd musi byt zohlednény vnitini rozméry
kleci, vstup do klece (otevirani dvefi), rizné prvky vybaveni (madlo, sedatko), povrchy, osvétleni aj.

Prostor potrebny pro svislé a Sikmé zdvihaci ploSiny a jejich poloha vici schodisti jsou dilezitymi faktory
pro zajisténi dostatecného prostoru pro pohyb a prevenci nehod. Svislé zdvihaci ploSiny jsou uréeny zejména
pro uZivatele vozikl, Sikmé zdvihaci ploSiny jsou urceny pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a s
problémy pfi chlzi po schodech.

Eskalatory a pohyblivé chodniky se casto pouZivaji ve verejnych budovach (napf. v nakupnich centrech).
Mnohym lidem, ale ne vSem uZivatellm, mohou usnadnit pohyb po velkych, rozsahlych a sloZitych
modernich budovach. Plati ale, Ze vytahy jsou preferovanym feSenim vertikdlni prepravy pro vétSinu osob
se zdravotnim postizenim. Pro navrhy vytahl musi byt zohlednény aspekty umisténi a fada dalSich nuanci.

5.7. Vybaveni a usporadani vnitfnich a venkovnich prostor
V &asti pod timto nazvem se CSN EN 17210 zabyva velmi rliznymi specifiky usporadani a vybaveni vnitfnich
i venkovnich prostor. Jedna se napt. o informacni prepazky, pokladny a recepcni pulty, prostory pro ¢ekani,
prostory k sezeni a odpocinku, odkladaci prostory, skfifiky s tloZznymi boxy a Uschovny zavazadel, kuchyné a
kuchyriské kouty, ¢i zafizeni pro asistencni psy.

Informacni prepazky, pokladny a recepcni pulty musi v navrhu zohledriovat to, Ze osoby rtizného typu
postavy nebo rlizného véku nebo uZivatelé pojizdnych prostredkl pro zlepseni mobility mohou mit potize
pfi pristupu a pouZiti informacnich prepazek nebo pokladen a recepcnich pultl; pokud nejsou vhodné
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navrieny a usporadany, mlZe to vést k potizim v komunikaci 2
s obsluhou. Pozadavky a doporuceni se tykaji umisténi a 1

oznaceni, pristupovych a manipulacnich ploch, vysky pracovni

plochy aj. (llustraéni obr. z CSN EN 17210).

Prostory pro Cekani a prostory k sezeni a odpocinku musi
zohlednovat ocekavani ohledné umisténi a uspofadani a vysky sedacich prvkd, zabran vymezujicich fronty,
odbavovacich/pofadnikovych systému atd. véetné akustickych informaci.

Odkladaci prostory, skrinky s tloznymi boxy a uUschovny zavazadel se casto nachdzeji v dopravnich
terminalech, rekreacnich objektech, ve skolach a v obytnych budovach. Pokud je v téchto mistech omezeny
manévrovaci prostor nebo jsou ulozné skrifiky umistény vysoko nad pochozi plochou, nemohou je pouzivat
uzZivatelé pojizdnych prostfedkd pro zlepseni mobility, osoby malého vzrlistu a déti. Standardizovana
doporuceni se logicky zaméruji na eliminaci jev(, které by pristupnost omezovaly.

Kancelare, hotelové pokoje, hotelové apartmany nebo studentské koleje jsou casto vybaveny kuchyrnskym
koutem nebo kuchyni pro zaméstnance nebo hosty. Tato zafizeni musi byt pristupna vsem uZivatelim
prostfednictvim pfistupu v jedné urovni a dostatecného manipulacniho prostoru. Kuchyné musi mit
pracovni plochy a spotfebi¢e umisténé bud’ ve dvou rdznych vyskach, nebo v nastavitelné vysce. Konkrétni
opatreni se tykaji kuchyriského dfezu, spotrebicl, varnych desek aj.

Zafizeni pro asistencni psy je dlleZitou soucasti zajisténi pristupnosti objektu. Specifika ve vztahu k
asisten¢nim pstim se tykaji vstupt (napfiklad variantnim rfesenim k turniketlim), prostor k sezeni, toalet pro
psy atd.

5.8. Hygienicka zafizeni

Hygienicka zafizeni zahrnuji z hlediska pristupnosti vice aspektl. Samoziejmé pristupné toalety vietné
toalet pro bézné poufiti, sprchy a koupelny, ¢i hygienicka zafizeni pro ostatni uZivatele.

Pfistupné toalety pro osoby se zdravotnim postiZzenim jsou naprosto zdsadnim prvkem v ramci zajisténi
pfistupnosti daného zafizeni v vystavéném prostredi. Pfi navrhovani toalet je tfeba vzit v Uvahu rdzné
naroky na prostor; napfiklad osoby s doprovodem asistenta potiebuji vice prostoru. Je potfeba si téz
uvédomit, Ze tato zafizeni nejsou uréend pouze pro uzivatele vozik(, ale také pro jiné osoby se zdravotnim
postizenim.

Je tedy zfejmé, Ze v ndvrhu musi byt brany v potaz mnohé aspekty pristupnosti. Jedna se o plochu a velikost
pfistupnych toalet, dvefe a dvefni kovdni, umyvadlo, pfistupné zachodové misy a opérnd madla, a
v neposledni fadé rGzné doplriky hygienickych zafizeni.

| toalety pro béZné pouziti a hygienicka zafizeni pro ostatni uzivatele musi pfistupnost zohledriovat. Pokud
nejsou toalety pro béiné pouziti navrieny v souladuse zasadami ,univerzalniho designu®, je
pravdépodobné, Ze mnoho uZivateld s rlznymi funkénimi pozadavky na pfistupnost nebude moci tyto
toalety pouzivat. Navrh musi zohledriovat nejrliznéjsi aspekty pfistupnosti, véetné pisoar(, zatizeni pro
prebalovani déti, mistnosti pro kojeni, toalet pro déti a pfistupnych toalet pro déti se zdravotnim postiZzenim.
Specifickou oblasti pro pozornost jsou ptistupné toalety a koupelny pro osoby s nadvahou a pro bariatrické
pacienty (v nemocnicich).

Kratce jesté k navrhlim sprch a koupelen. Pokud jsou v budovach, napr. ve sportovnich zafizenich, hotelech,
ubytovnach, nemocnicich, k dispozici sprchy, koupelny nebo prostory pro previékani, musi byt zajistény
rovnéz identicky pristupny hygienicky prostor pro uZivatele vozik(, pro osoby s potizemi pfi chizi atd.
Specifické poZadavky na navrh se vztahuji jak na sprchy, tak na vany. Tykaji s mj. madel, sedatek, povrchd.
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5.9. Zarizeni s uzivatelskym rozhranim, ovladaci prvky, spinace

Prvky, které vyZzaduji interakci s uzivatelem, mohou zahrnovat informacni a komunikacni technologie (IKT),
napt. verejné informacni obrazovky, prodejni automaty, automaty na jizdenky, bankomaty, systémy
interkomu, a také spinace a ovladaci prvky. A pozor, tato problematika se bezprostfedné tyka plsobnosti
Evropského aktu o pristupnosti.

Nicméné je tato norma voditkem pro zohledriovani
rznych aspektl pristupnosti ve vztahu k verejnym
informacnim obrazovkdm a jinym zafizenim IKT,
k ovladacim prvkim a spinaclim aj. Mezi prvky pro
pouziti verejnosti ale patfi napriklad také pitka,
odpadkové kosSe a kontejnery na odpad a jiné prvky
méstského mobiliare. (llustraéni obr. z CSN EN 17210)

5.10. Pozarni bezpecnost pro vsechny — Evakuacni a nouzové
vychody
PFistupnost budovy zahrnuje také bezpecné evakuacni trasy v pfipadé nouzové situace, které vedou nejprve

na ,relativné bezpecné misto”, napr. do bezpecného pozdrniho Useku na jiném podlazi budovy, a dale na
,bezpecné misto”, které se nachazi mimo budovu.

Pozarni bezpeénost budov a prosttedi obecné je velmi pfisné regulovana stavebnimi predpisy. CSN EN 17210
nicméné muze slouZzit jako voditko — checklist pro kontrolu zajisténi vSech bezpecnostnich opatreni.

Je logické, ze evakuace osob s omezenou schopnosti

pohybu, kognitivnimi poruchami nebo smyslovym — ———— \ ”””””” ) ,
postizenim (vCetné starSich zranitelnych osob, déti a 0 r ¢ N

Zen ve vysokém stupni téhotenstvi) vyzaduje zvlastnich C/\% ISNE m ™ ,
opatfeni a pfistupu. = L - "M

Navrh musi vychazet z jednoznacné formulovanych cill el . J\k ﬁ_ 1% e

k zajisténi ,evakuace pro vdechny”. (llustraéni obr. z A i 4} e

CSN EN 17210)

Navrh musi zahrnovat organizaci ochrannych prostor ve vztahu k asistované pozarni evakuaci, k technologii
evakuace, k dokumentaci pozdrni ochrany, k provozu vytahl pro nouzovou evakuaci, k nouzovym
vystraznym systémam, signalizaci a informacim, a konec¢né ke dvefim nouzovych vychodd.

5.11. Pozadavky na vnitfni prostredi v budovach

V rdmci pozadavkid a doporuéeni v této ¢asti se CSN EN 17210 e wssuaes asosoraismersuvade

2: Design of concrete structures — Part 2: Concrete
bridges - Design and detailling rules

soustfeduje na aspekty osvétleni, akustiky a kvality vnitfniho  wmmpmions wawsainioiné sasoven pas-

metry a dopliiujici informace potiebné pro navrh
ovzdusi.

SN EN 170374A1 Denni osvétleni budov
Tento dokument obsahuje zéklady pro dosaZeni
Ve e ’ vy s v V' v . Ve ’ fijatelného subjektivaiho pocitu svétiosti vnitf-
PFi navrhovdni umélého osvétleni se zohledriuje pfirozené m;»;n‘p;}_snean;«;-"rm,::a-:angu v
a pro zajisténi pfijatelného vyhledu. Souasn
osvétleni, pouzité materidly, povrchové Upravy a barvy. Dobré oo oo resee
Tento dokument obsahuje informace o vyuZiti
umélé osvétleni je nezbytné pro bezpecné a pohodIné uzivani e st on ositient erér 2 o ot
v . . v v ’ .V ’ arametry pro hodnoceni denniho osvétleni
budov viemi osobami, véetné osob se zrakovym postiZenim. s oo s o
s proménnosti denniho svétla v priibéhu dne i roku.

Navrhy zvaZuji umélé osvétleni na pristupnych venkovnich i ime s oo vy prosor. cert

mohou byt pravidelné uZivany lidmi po deli dobu,
trasach, vyuziti pfirozeného osvétleni, vnitini umélé osvétleni, ;Yo srads. kiy s cieden va povers
v , v es s s s . . . . vylouteno.
osvétleni usnadnujici vyhledavani cesty a orientaci, intenzitu
osvétleni v rdznych prostorech a oslnéni a dalsi.
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le nezbytné, aby akustické prostfedi umozZniovalo vSem uzivatelm rozlisit dileZité zvuky od obecného hluku
na pozadi. Zejména lidé se sluchovym postizenim a kognitivnimi poruchami maji v hlu¢ném prostredi potize
s rozpoznanim zvukl a porozuménim slovim. Akustické prostfedi ma umozZnovat prenos informaci
s vysokou mirou srozumitelnosti feci. Navrh se ma zamérovat na protihlukové izolace, akustickou pohltivost
¢i zesilovani zvuku.

Nizka uroven kvality vnitfniho ovzdusi mize vést ke zhorseni zdravotniho stavu uzivatell budovy a zpUsobit
fadu zdravotnich problém( (zndmych také jako ,syndrom nemocnych budov”). Vlhkost a teplota jsou
zadsadnimi faktory ovliviiujici pohodli uzivatell, jak v domacim prostredi, tak na pracovisti, zejména pak pro
starsi osoby a osoby s omezenou schopnosti pohybu. Navrh ma vyuzivat vhodné a uc¢inné systémy vétrani a
klimatizace, a je tfeba se vyvarovat pouZivani stavebnich materiald, jejichz emise mohou zpUlsobovat
zdravotni problémy.

6. VYSTAVENE PROSTREDI — pozadavky pro specificka zafizeni a ucely
pouzivani

A potud CSN EN 17210 popisuje pozadavky a doporuceni na vystavéné prostredi ,priifezové. V dalsim se

zaméruje na néktera specifika ve vztahu k nékterym konkrétnim zafizenim. Tykaji se zafizeni pro ubytovani

— kratkodobého i dlouhodobého, dokonce i celozivotniho. Dal$imi takovymi vybranymi zafizenimi jsou

budovy pro kulturu, volny ¢as a sport, administrativni budovy, budovy ob¢anské vybavenosti a budovy pro
vykon prace, venkovni prostory a verejnd prostranstvi a konecné verejnd doprava.

6.1. Ubytovani

Pro tuto kapitolu plati vSechny obecné funkéni pozadavky a doporuceni obsazené v pfedchozich zékladnich
kapitolach. Nicméné, ubytovaci zafizeni z hlediska pfistupnosti zahrnuji spektrum specidlnich pozadavka,
které musi byt zohlednény. Vztahuji se specificky na hotely, ubytovani pro studenty a udrzitelné celoZivotni
bydleni.

UZivani hotell a podobnych ubytovacich zafizeni mlzZe byt pro nékteré uZivatele obtizné nebo dokonce
nevhodné, pokud zafizeni neni feSeno jako pfistupné a pokud nejsou k dispozici pfistupné pokoje pro hosty
vhodné pro uzivatele pojizdnych prostiedkll pro zlepSeni mobility. Navrh musi zahrnovat pfistupnost
parkovacich a nastupnich mist, aplikace smérového vedeni, orientace a navigace, vstupu do hotelu, recepci,
pristupnych vefejnych toalet a samoziejmé celé skaly pozadavkd na pfistupnost pokoji pro hosty, véetné
koupelen atd.

Co se tyce ubytovani pro studenty, zohlednéni principl ,univerzalniho designu” pfi navrhovani budov a
jejich okoli je duleZité proto, aby studenti se specifickymi poZadavky na pfistupnost mohli byt ubytovani
v blizkosti Skoly a mohli se tak plnohodnotné zapojit do studentského Zivota.

Navrh udrzitelného celozivotniho bydleni ma zohledriovat a usnadnovat pfistupnost a bezbariérové uzivani
obydli pro vSechny osoby v pribéhu celého Zivota nebo v reakci na ménici se potreby obyvatel, jako jsou
docasna zranéni, ziskand postiZzeni, zvysujici se pocet ¢len(ll rodiny nebo vék, a to tak, Ze jiz zakladni navrh je
flexibilni, coZz umoznuje jednoduché a nakladové efektivni Upravy. Zejména ve starnouci spolecnosti je
dllezité umoznit lidem ,zestarnout na jednom misté” nebo zUstat bydlet ve svém domové i s pribyvajicim
vékem. UdrZitelné stavby pro bydleni maji byt navrZeny tak, aby byly od pocatku pristupné pro Siroky okruh
uZivateld.

Spektrum pozadavkd, které by ndvrh mél zohlednit, je proto velmi Siroké a zahrnuje napf. parkovani, pfistup
z parkovisté, pfistupné trasy k hlavnimu vstupu a ke vstuptim do bytovych jednotek, vytahy a vnitini svislé
a Sikmé zdvihaci ploSiny v obytnych budovach, schodisté, vnitfni dvere, vnitfni usporadani, toalety a
koupelny, kuchyné a dalsi.
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6.2. Budovy pro kulturu, volny ¢as a sport

| pro tuto kapitolu plati vSechny obecné funkéni poZadavky a doporuceni obsazené v zakladnich kapitolach.
Ke specifickym hlediskim se zde musi pfistupovat ve vztahu k prednaskovym saliim a koncertnim halam,
knihovnam, muzeim, obchodim a ndkupnim centrlim, sportovnim zafizenim, restauracim, barim a
kavarnam, ¢i bazénlim a saunam. Zaméreni opatfeni pro navrh jsou ¢asto tematicky obdobn4, ale obsahové
specificka a odlisna.

Pro prednaskové saly, koncertni haly atp. se ndvrh musi vénovat hledistim a prostoram pro divaky,
vyhrazenym pristupnym mistdm pro uZivatele vozik(, zafizenim pro usnadnéni komunikace atd.

Navrh pro knihovny se musi soustfedit na rlizné aspekty vnitiniho usporadani zafizeni, na pristupné pevné
sedaci prvky, stoly a studijni koutky, pfistupné boxy pro vydej a vraceni knih, na akustiku a zatizeni pro
poslech.

V muzeich se doporucené principy tykaji vystavnich prostor a vitrin, vystavnich panel( a popisek a osvétleni.

Navrhy pro obchody a nakupni centra zahrnuji celou fadu pozadavk( a doporuceni a mély by zohledriovat
parkovani v blizkosti obchod(, informace a smérové vedeni, pohyb ve vnitfnich prostorech, prodejni a
pokladni pulty, zkusebni kabiny i hygienicka zafizeni.

Pristupna sportovni zafizeni jsou dulezitd pro zptistupnéni sportu véem osobam bez ohledu na to, zda se
ho ucastni jako sportovci, divaci, zaméstnanci nebo dobrovolnici. Z tohoto Sirokého spektra cilovych skupin
pak vyplyva i Sife pozadavk( a doporudeni, které by mély byt zohlednény. Opét se tykaji parkovacich a
vystupnich mist a znaceni, dale specificky prostor k sezeni sportovnich tymu a Saten pro sportovce, prostor
k sezeni divakd, tréninkovych/fitness prostor, ¢i hygienickych zafizeni.

Co se tyce restauraci, barl a kavaren, pro vsechny osoby, zejména pro uzivatele pojizdnych prostfedkd pro
zlepseni mobility, ma zasadni vyznam typ a usporadani sedacich prvka, aby si
mohly vychutnat jidlo nebo obderstveni s rodinou a prateli. Navrh se musi
soustfedit na usporadani prostor ksezeni a obsluhovanych prostor, na
samoobsluzné pulty, ¢i na akustiku a hladinu okolniho hluku.

Bezpecnost vSech uZivatel(l bazén(, saun a podobnych zafizeni je prioritou;
navrh se ma zejména soustredit na prevenci Urazl zpUsobenych pady pfi
vstupu do bazénu a pti pouzivani vSech prostor a zafizeni s mokrymi povrchy.
Navrh se proto zaméruje na pfistup do bazén(, znaceni a oznaceni, povrchy
podlah a na specificky ptistup pro wellness centra a sauny. L=

6.3. Administrativni budovy, budovy obclanské vybavenosti a
budovy pro vykon prace

Vstup do téchto prostor a pohyb v nich musi byt umoZznén vSsem uZivatellm bez ohledu na to, zda tato
zafizeni navstévuji jako organizatofri, prednasejici nebo lektofi, Ucastnici, vystavovatelé nebo divaci, nebo
zda jsou zaméstnanci, technici ¢i jini pracovnici.

Soudasti téchto zafizeni, na které se CSN EN 17210 zamétuje, jsou konferenéni prostory, kancelarské
prostory, budovy zdravotnickych zafizeni, budovy pro vzdélavani, laboratore, banky a posty, pramyslové
budovy, soudy, policejni stanice a detenéni zatizeni, sakralni stavby. A opét, Siroké spektrum nejriznéjsich
zatizeni je nezbytné upraveno rlznorodymi specifickymi opatfenimi k zajisténi pristupnosti, byt mnohé dalsi
jsou obecného, spolec¢ného charakteru (viz kap. 5 této mikrostudie).

V konferencnich prostorach se uplatiuji nékteré obecné pozadavky (napf. bufetové pulty a stoly
v prostorech pro obcerstveni musi byt k dispozici ve dvou vyskach, pro stojici a sedici osoby), zejména ale
navrh musi zohledrfiovat specifické aspekty pro komunikaci, pro konferen¢ni mistnosti, ¢i pro akce
evakuacniho poplachu. Podobné je tomu v kancelaiskych prostorach.
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Podrobné&ji jsou v CSN EN 17210 rozpracovany podminky pFistupnosti pro budovy zdravotnickych zafizeni.
Jejich vyznam z hlediska pfistupnosti je jisté pochopitelny kazdému. Ndvrh musi zohledfiovat smérova
vedeni, parkovani a pfistup k budové, recepce, cekarny, pokoje, hygienicka zafizeni a mnohé dalsi.

Budovy pro vzdélavani zahrnuji Sirokou Skalu zafizeni, od zakladnich skol aZ po univerzity a centra pro
vzdélavani dospélych. Podle konkrétniho zatizeni se pak priority zajiSténi pfistupnosti mohou samoziejmé
lisit. PoZzadavky se tykaji uceben a poslucharen, komunikace, raznych souvisejicich prostor.

Laboratofe Ize nalézt v rliznych typech budov, napf. v budovach univerzit urcenych pro vyuku a vyzkum, v
nemocnicich a v priimyslovych objektech. PoZzadavky a doporuceni se tykaji nékolika obecnych aspekt(
pfistupnosti, napt. z hlediska pracovniho prostoru.

Banky a posty jsou verejnymi budovami urcenymi k poskytovani sluzeb, které nezbytné musi byt pfistupné.
Zvlastni pozornost musi navrh vénovat vstupu, prostoram pro poskytovani sluzeb, zatizeni s uzivatelskym
rozhranim (napf. pfistup k poStovnim schrankam a zafizenim, jako jsou automaty pro vydej listkd
poradnikovych systému a bankomaty, musi byt v jedné Urovni a bez prekazek).

| v primyslovych budovach, které nepochybné musi mit zajisténou pfistupnost, vsak z bezpeénostnich
dlvodl muzZe byt pristup do nékterych urcenych prostor, jako je pFistup k zafizenim a strojim pro ucely
udrzby, pro vétsinu zaméstnancul, véetné osob se zdravotnim postizenim, zakdzan. Navrh musi specificky
resit pristup a komunikacni trasy, skladovani nebezpecénych latek, ¢i elektronické a ovladaci prvky.

Pro soudy, policejni stanice a detencni zafizeni (véznice) je dlleZité, aby poZzadavky na pfistupnost byly
posuzovany v souvislosti s Ucelem budovy. Aspekty pfistupnosti jsou vétsSinou obecného charakteru se
specifiky na zadrzovaci cely, komunikacni prostiedky, prostory pro navstévy, ¢i hygienicka zafizeni.

Mezi sakralni stavby mohou patfit 1) modlitebny, mista pro bohosluzby a obfadni siné; 2) krematoria a
smutecni siné. Specifické podminky se mohou tykat osob se sluchovym postizenim; aby se mohli
plnohodnotné zapojit, musi byt k dispozici systém zlepseni poslechu.

6.4. Venkovni prostory a verejna prostranstvi

Kromé vsech obecnych funkcnich pozadavki a doporuceni existuji nékteré specifické venkovni prostory,
jako jsou détska hristé, zahrady, parky a pfirodni parky, plaze apod.

Univerzalné navrzena détska hristé, ktera zohlednuji potieby viech déti bez ohledu na jejich velikost nebo
schopnosti, poskytuji vice pfileZitosti pro hru viech déti a pro socidlni integraci. Navrh ma zohledriovat
specifické pozadavky na pfistup a pohyb, na prostorové
usporadani (herni prvky, méstsky mobiliar), na povrchy
détskych hrist a samoziejmé na samotné herni prvky a
zafizeni.

Zahrady, parky a pfirodni parky musi zohlednit fadu aspekt(
pfistupnosti, v€etné pristupnych tras a stezek pro chodce,
zabezpeceni ochrannymi prvky, prostor k odpocinku, znaceni a
informaci, vyhlidkovych mist aj.

6.5. Verejna doprava

vvvvvv

véechny obecné funkéni pozadavky a doporudeni obsaiené v predchazejicim. Zde se CSN EN 17210
soustfeduje na nékterd specifika ve vztahu k taxisluzbé, autobusové a autokarové dopravé, Zeleznicni
dopravé, metru/podzemnim draham, k tramvajové a méstské kolejové dopravé, k letistim, ¢i k lanovym
drahdm. Do této kapitoly norma zahrnuje i Cerpaci stanice.
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Na taxisluzbu provozovanou v urlitych zafizenich pro cestujici, jako jsou Zelezni¢ni stanice a letisté, se
obvykle vztahuji poZadavky na asistenci a pfistupnost pro osoby se zdravotnim postizenim a pro osoby s
omezenou schopnosti pohybu. Navrh pro pristupnost musi zahrnovat nékolik obecnych poZzadavk, véetné
zfetelného oznadeni stanovist taxi, ktera musi byt viditelna z vétsi vzdalenosti.

Autobusové a autokarové dopravy se tykaji poZadavky ve vztahu k autobusovym a autokarovym
terminalim. Ty, ohledné asistence osobam se zdravotnim postizenim a osobam s omezenou schopnosti
pohybu, spadaji do plsobnosti nafizeni (EU) ¢. 181/2011, o pravech cestujicich v autobusové a autokarové
dopravé. Navrh se ma dale soustfedit na pozadavky a doporuceni na autobusové a autokarové zastdvky.

RovnéZz pro Zzeleznicni dopravu plati evropska
regulace (nafizeni (ES) ¢. 1371/2007, o pravech a
povinnostech cestujicich v Zelezniéni dopravé, a
nafizeni (EU) ¢  1300/2014 o technickych
specifikacich pro interoperabilitu tykajicich se
pfistupnosti Zelezni¢niho systému Unie pro osoby se
zdravotnim  postizenim a osoby s omezenou
schopnosti pohybu). Norma obsahuje odkazy na
dalsi evropské normy sobsahem technickych
specifikaci pro interoperabilitu ve vztahu
k pfistupnosti (EN 16584-1, ¢asti 1- , EN 16587).
Obdobné pozadavky a doporuceni jako u Zeleznicni
prepravy plati i pro lanové drahy.

Pfestoze metro/podzemni drahy maji fadu stejnych prvk( a aspektl pfistupnosti jako Zelezniéni
infrastruktura, CSN EN 17210 pfipomind, e mezi nimi existuji nékteré vyznamné rozdily. Infrastruktura a
vozovy park metra/podzemni drahy podléhaji pfisnéjsim poZzadavkim, aby je vSichni uZivatelé mohli
pouzivat samostatné pfi relativné vysokém poctu cestujicich. Hlavnim cilem je pak navrhnout pfistupné
trasy, tedy trasy bez vyrovnavacich stupnd, které vedou od vstupu do stanice az k nastupu do vozl
(kolejového vozidla).

Tramvajova a méstska kolejova doprava muze byt bez obsluhy, coz mlze vyZzadovat pfisné pozadavky na
infrastrukturu a kolejova vozidla, aby je vSichni uzivatelé mohli pouZivat samostatné. Hlavnim cilem se stava
planovani pristupnych a bezstupnovych cest na nastupisté a nastup do vozl (kolejového vozidla).

Pfedpisy EU o pravech cestujicich v letecké dopravé (nafizeni (EU) ¢. 1107/2006) stanovuji, ze ,sluzby
poskytované vsem cestujicim musi byt pfistupné také osobam se zdravotnim postizenim“ nebo ,,0sobam
s omezenou schopnosti pohybu”, tj. kazdé osobé, jejiz stav vyZaduje odpovidajici pomoc a pfizplsobeni
poskytovanych sluzeb konkrétnim potfebam této osoby. CSN EN 17210 uvadi nékolik specifickych oblasti
pro navrh pristupnosti, v€etné kontaktnich mist pro poskytovani asistence pfi pfiletu a odletu osob a
tranzitnich prostor pro navazujici lety.

Také ptistavy spadaji pod evropskou regulaci (nafizeni (EU) ¢. 1177/2010, o pravech cestujicich pfi cestovani
po mofi a na vnitrozemskych vodnich cestach). CSN EN 17210 cituje
vycet situaci, ve kterych je nezbytné poskytnout osobam se zdravotnim
postizenim a osobam s omezenou schopnosti pohybu asistenci.

Schopnost samostatné pouzivat automobil zahrnuje aspekt pristupnosti
u Cerpacich stanic nebo infrastruktury pro alternativni paliva. Obecné
pozadavky a doporuceni pro ndvrh zahrnuji napfr., aby alespon jeden
samoobsluzny vydejni stojan s nabidkou vsech druhd pohonnych hmot
byl navrzen tak, aby ho mohly pouzivat sedici i stojici osoby.
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7. Dopliujici informace (z pfiloh CSN EN 17210)

CSN EN 17210 zahrnuje dvé informativni prilohy. Pfiloha A se tykd pozarni bezpecnosti pro viechny
v budovach a asistované evakuace. Pfiloha B pak provozu a udrzby.

A — Pozarni bezpecnost

liz v pfedchazejicim textu bylo zdlraznéno, Ze tato problematika je
silné regulovana narodnimi pravnimi predpisy. Pfesto mohou byt
normativni pozadavky a doporuceni uvedena v normé pro uZivatele
pfinosna, véetné této pfrilohy, kterd dale rozviji aspekty pfistupnosti,
jako jsou pozarni bezpecnost, protipozarni ochrana a evakuace pro
vSechny, asistovand evakuace a zdchrana z budov — zachranné
techniky, provoz pozarnich evakuacnich vytahl v budovach, Cci
dovednosti pro pozarni evakuaci a sebeochrana pred poZarem
v budoviéch.

B — Provoz a Udrzba

Tato informativni pfiloha rekapituluje pozadavky tykajici se provozu
a udrzby budovy, které vychazeji z britské normy BS 8300; jsou
dllezitymi faktory pro zajisténi snadné pristupnosti bez bariér a
snadného uZivani budovy osobami se zdravotnim postizenim. Tykaji
se venkovniho i vnitfniho prostiedi, Udrzby, poskytovani informaci a
organizacnich aspekta.
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ZAVEREM
7.1. Zaclenéni pristupnosti (verejné zakazky, navrhovani, vystavba a
posuzovani shody)

Aby bylo mozné vytvofit pfistupné vystavéné prostredi, je tfeba pristupnost zahrnout do kazdé faze celého
procesu jeho vyvoje. Zasady ,designu pro vsechny” / ,univerzalniho designu” musi byt zohlednény od
stanoveni poZadavkl na pFistupnost ve fazi zadavani verejné zakazky, pres zpracovani podnikatelského
zaméru a provedeni Uvodnich , studii proveditelnosti“, az po navrh, vystavbu a hodnoceni uzivani stavby.

K dosaZeni tohoto cile musi prevzit odpovédnost vSechny zicastnéné strany, které ovliviiuji vystavéné
prostiedi, pocinaje témi, které iniciuji navrhovani novych budov a prostor(.

MozZnym a ucinnym zpUsobem, jak zajistit zaclenéni pristupnosti od samého podatku, je vypracovani jasné
strategie ,,designu pro vsechny" / ,univerzalniho designu”, ktera klientovi a vSéem stranam zapojenym do
procesu zadavani vefejnych zakdzek a projektu ukaZe, jak bude koncept ,designu pro vsechny” /
,univerzalniho designu" uplatfiovan v kazdé fazi projektu.

7.2. Dostupnost technickych norem
Upozoriiujeme, ze CAS poskytuje snadny,
rychly a cenové dostupny online pfistup -_—
k ¢eskym technickym normam a c
normalizacnim dokumentim

prostiednictvim portalu CSN online.
Podrobné informace a vstup do CSN online

... ONLINE

VSTUP DO CSN ONLINE

naleznete zde: EAS] e - ™2
http://csnonlinevstup.agentura-cas.cz/jak.aspx. Zakladni informace o €SN a T
dalSich dokumentech jsou dostupné zdarma na adrese zc;;;-

http://seznamcsn.agentura-cas.cz/.

Jednotlivé CSN je mozné v tisténé nebo elektronické verzi (PDF) zakoupit v e-

shopu CAS, viz https://eshop.agentura-cas.cz/.
7.3.  Souhrnna informace k vystaveni na web

Technické normy jsou efektivnim nastrojem pro zajisténi volného pohybu zbozi, sluzeb i osob. Normalizace
prokazatelné stimuluje hospodatsky riist a inovaci a zejména posiluje konkurenceschopnost Ceské republiky,
predevsim pak malych a stfednich podnik(, v rdmci Evropské unie i mezinarodné.

Tyto skutec€nosti si ale Ucastnici trhu — vyrobci, poskytovatelé sluzeb, obchod, a ani spottebitelé — vétSinové
neuvédomuji. Kabinet pro standardizaci v Uzké spolupraci se Sdruzenim ceskych spotrebitel(l a s nezbytnou
podporou rdznych subjektd — zejména Ceské agentury po standardizaci (CAS), Rady kvality CR, pfipadné
dalSich — systematicky zaméruje na zviditelnéni norem v kazdodennim Zivoté spotrebitelt a funkce trhu
obecné. Vystupy ve formé publikaci jsou vystaveny zde (https://konzument.cz/publikace/top-normy.php).

Pro rok 2025 schvalila Agentura CAS k tomuto Gcelu zpracovéni mikrostudie e CESKA
(situagni analyzy) pod titulem PRISTUPNOSTI PROSTREDI K VYUZITELNOSTI A AGENTURA PRO
PRO VSECHNY: S POMOCI TECHNICKYCH NOREM. STANDARDIZACI

V tomto souhrnu z mikrostudie se pokousime pfribliZit ve zkrdceném formatu
téma pristupnosti a vyuzitelnosti vystavéného prostiedi, kterému ve studii vénujeme nékolik desitek stran.

,Design pro vSechny” (univerzalni design) predstavuje pfistup k navrhovani, vyvoji a uvadéni na trh béznych

.....

zasadni vyznam pro osoby se zdravotnim postizenim a starsi osoby, aby mohly uplatfiovat sva prava a plné
se zapojit do spolec¢nosti.
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Zcela zasadni roli pro zohledfovani aspektu ptistupnosti v naznaceném smyslu hraji technické normy.
Mikrostudie jich jako ptiklady téch nejdulezitéjsich uvadi hned nékolik. Pro zmifiovanou mikrostudii je ale
nejzasadné&;jsi jedna z nich, a sice CSN EN 17210, Pfistupnost a vyuZitelnost vystavéného prostredi — Funkéni
poZadavky z roku 2021 (v dal$im jen ,CSN EN 17210“), kterd je uréena nejen pro tvirce norem, ale i pro
vyrobce a poskytovatele sluzeb. V souhrnu tato norma specifikuje pozadavky a doporuceni, které m,;.
umozniuji organizaci navrhovat, vyvijet a poskytovat vyrobky, zboZi asluzby tak, aby byly pfistupné,

.....

Alespon nékolika slovy se nyni dotkneme legislativniho zakladu a ramce narodni stavebni legislativy. Jedna
se o stavebni zakon (zakon ¢. 283/2021 Sb. ze dne 13. ¢ervence 2021, ve znéni zdkona ¢. 152/2023 Sh.), ao
provadéci vyhlasku €. 146 ze dne 31. kvétna 2024 o pozadavcich na vystavbu (dale jen vyhlaska ¢. 146). Ta
ma za cil feSit mj. zakladni stavebné-technické poZadavky na vystavbu staveb, a proto je pro nasi
problematiku zasadni. Vradé aspektll se vyhlaska €. 146 totiz tyka problematiky pfistupnosti a
bezbariérového uZivani zafizeni, nicméné jen v zakladnich rysech, a proto zde zlstava velky prostor pro
technické normy, a to zejména pro komplexni normu €SN EN 17210.

A proto se v tomto souhrnu budeme jiZz vénovat jen informacim z této normy. Pfipominame, Ze vystupem
nasi analyzy je zejména, a pravé rozvedeni struktury a obsahu normy, aby zdjemce se pak dokazal rychle
orientovat, co v ni m@ze nalézt a co od normy CSN EN 17210 o&ekdvat. Neni to totiz zcela jednoduché, norma
ma rozsah presahujici 230 stran!

Pfedmétem CSN EN 17210 je popis zakladnich minimalnich funkénich pozadavks a doporuéeni pro pristupné
a bez bariér uzivané vystavéné prostredi zaloZené na principech designu pro vSechny. To ma umoznit
spravedlivé a bezpecéné uzivani Sirokému spektru uZivateld, véetné osob se zdravotnim postizenim.

Tyto funkéni pozadavky a doporuceni pro pfistupnost a bezbariérové uzivani jsou relevantni pro navrhovani,
vystavbu, renovaci nebo prestavbu a udrzbu vystavéného prostredi, véetné venkovnich prostort pro chodce
a verejnych prostranstvi. Jsou formulovany kvalitativné a popisuji cile, jichz ma byt dosazeno na zakladé
rozmanitosti, kterou predstavuje Siroké spektrum uZivatell (cile ochrany).

V ndvaznosti na vécnou strukturu CSN EN 17210 jsme i mikrostudii v ¢asti popisu normy rozdélili na dvé
vécné oblasti, a sice 1) ,prarezové” aspekty pro pozadavky a doporuceni k zajisténi pristupnosti
vystavéného prostiedi a 2) pozadavky pro specificka zafizeni a Ucely jejich pouzivani.

Takze, jaké Ze jsou hlavni oblasti pro zajisténi , prifezovych” aspektli pro pozadavky a doporuceni k zajisténi
pfistupnosti vystavéného prostredi?

PFi navrhovani, vystavbé a udrzbé pristupného vystavéného prostredi je hlavnim cilem zajistit, aby bylo
pfistupné a pouZitelné pro potencidlni uzivatele rovnym zplsobem. Proto je jednim z hlavnich aspektd
v hleda¢ku €SN EN 17210 ,rozmanitost uZivatel(i“. Ve vztahu k tomuto naprosto zasadnimu vychodisku
pro zajisténi pfistupnosti norma zdUraznuje aspekt lidskych schopnosti a nabizi souhrn klicovych oblasti
vystavéného prostiedi z pohledu jeho pfistupnosti a bezbariérového uZivani. Lidské schopnosti hlediska
navrhovani musi zahrnovat smyslové schopnosti, véetné funkci zraku, sluchu, hmatu, chuti a ¢ichu. DalSimi

aspekty jsou funkce imunitniho systému, véetné alergii a precitlivélosti.

Smérové vedeni predstavuje systém, ktery poskytuje potfebné informace, jez ¢lovéku pomahaji projit
vystavénym prostfedim smérem k urcitému cili. Smérové vedeni je spojeno s prvky vystavéného prostredi,
které napomahaji orientaci (védét, kde se v prostfedi nachazite, jaka je vase poloha a smér) a navigaci
(planovani trasy a pohyb po trase a vyhybani se prekazkam na trase). Tato problematika zahrnuje prvky
vyuziti vizualniho kontrastu, hmatné informace, akustické informace a zlepseni poslechu, ¢i systém znaceni
véetné vyuZiti srozumitelnych (mezinarodné akceptovanych) grafickych symbold.

Dalsim obecnym, resp. prirezovym aspektem pristupnosti vystavéného prostiedi je pFistup ve venkovnich
prostorech. Tyto prostory musi z hlediska pristupnosti zohlednit mnoho pohledd na véc. Tykaji se



pfistupnych tras, méstského mobiliare, prechodl pro chodce, namésti a parkd, sdilenych zén, zelené, ci
lavek a podchodd.

Parkovaci plochy a nastupni mista v rlznych variantach (v blizkosti hlavniho vstupu, na okraji komunikace,
na vyhrazenych parkovacich stanich atd.) predstavuji nedilnou soucast pristupnosti mezi verejnym
prostorem a budovami.

Navrh prostredi pro pfistupnost budov musi zohledrovat celou rfadu aspektl tykajicich se horizontalniho
pohybu v budovach. Jsou to vstupy, chodby a prlichody, dvefe, okna, vnitini dvorky, balkony a terasy a
konecné povrchové Upravy a materidly. A kazdy z nich musi zohledriovat mnohé dllezité podminky
k zajisténi pristupnosti.

V dalsi ¢asti CSN EN 17210 Fesi aspekty vertikdlniho pohybu v budovich a ve venkovnim prostoru.
Konkrétné se zaméruje na rampy, schody a schodisté, madla, vytahy, zdvihaci plosSiny, a eskaldtory a
pohyblivé chodniky.

Ramec pozadavkl a doporuceni pro usporadani a vybaveni vnitinich i venkovnich prostor se tyka napfr.
informacnich prepazek, pokladen a recepénich pultl, prostor pro ¢ekani, prostor k sezeni a odpodcinku,
odkladacich prostor, skfinék s GloZznymi boxy a Uschoven zavazadel, a dale kuchyni a kuchyriskych kout, ¢i
zafizeni pro asistencni psy.

Také hygienicka zaFizeni zahrnuiji z hlediska pFistupnosti vice aspektl pro navrh pristupnosti budov a dalsich
zafizeni. Jedna se o pristupné toalety vcetné toalet pro béziné poufziti, sprchy a koupelny, ¢i hygienicka
zafizeni pro ostatni uzivatele.

Prvky, které vyZaduji interakci s uZivatelem, napf. svyuZitim ovladacich prvkd, spinacd atd. mohou
zahrnovat informacni a komunikacni technologie (IKT), napt. verejné informacni obrazovky, prodejni
automaty, automaty na jizdenky, bankomaty, systémy interkomu. | kdyz se tato problematika bezprostredné
tykd plsobnosti evropského aktu o pristupnosti (smérnice (EU) 2019/882), CSN EN 17210 je vyuZitelna jako
ucinné voditko pro zohledfovani rlznych aspektl pristupnosti ve vztahu k verejnym informacnim
obrazovkam a jinym zatizenim IKT, k ovladacim prvkdm a spinacim aj. Mezi prvky pro pouziti vefejnosti ale
patfi napfiklad také pitky, odpadkové kose a kontejnery na odpad a jiné prvky méstského mobiliare.

CSN EN 17210 se také soustieduje na pozadavky na vnitfni prostiedi v budovach, které zahrnuji aspekty
osvétleni, akustiky a kvality vnitfniho ovzdusi.

Pfistupnost budovy zahrnuje také bezpecné evakuacni trasy v pripadé nouzové situace, které vedou
nejprve na ,relativné bezpecné misto”, napt. do bezpecného pozarniho Useku na jiném podlazi budovy, a
dale na ,bezpecné misto”, které se nachazi mimo budovu. PoZarni bezpecnost budov a prostredi obecné je
velmi pfisné regulovana stavebnimi predpisy. CSN EN 17210 nicméné mUze slouzit jako voditko — checklist
pro kontrolu zajisténi vSech bezpecnostnich opatreni.

Tolik tedy k ,prifezovym” aspektlim pro pozadavky a doporuceni k zajisténi pristupnosti vystavéného
prostredi. S odvolanim na né pak norma formuluje pozadavky pro specificka zafizeni a Gcely. Tykaji se zaFizeni
pro ubytovani — kratkodobého i dlouhodobého, dokonce i celoZivotniho. DalSimi takovymi vybranymi zafizenimi jsou
budovy pro kulturu, volny ¢as a sport, administrativni budovy, budovy obcéanské vybavenosti a budovy pro
vykon prace, venkovni prostory a vefejna prostranstvi a kone¢né verejnd doprava.

Zavérem této souhrnné informace k problematice pfistupnosti a vyuZitelnosti vystavéného prostiedi
pfipravené na zakladé komplexnéji pojaté mikrostudie podporené Agenturou CAS odkazujeme na dostupné
zdroje a informace k véci, véetné tohoto souhrnu na adrese:

https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/10-chovani-trhu-i/14-zranitelni-spotrebitele/pristupnost-
zastaveneho-prostredi.php

Upozoriiujeme, 7e CAS poskytuje snadny, rychly a cenové dostupny online piistup k ¢eskym technickym
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normam a normalizaénim dokumentim prostfednictvim portalu CSN online. Podrobné informace a vstup
do CSN online naleznete zde: http://csnonlinevstup.agentura-cas.cz/jak.aspx.

Kvéten 2025

Kabinet pro standardizaci, o.p.s.
https://www.top-normy.cz/kabinet-pro-standardizaci.php; info@top-normy.cz

7.4. K vydani publikace s podporou Rady kvality CR

Rada kvality CR podpofila pro letodni rok (2025) vydani publikace pod ndzvem (podobnym nebo stejnym

jako je titul mikrostudie).
Vydani publikace neni pfedmétem projektu podporeného Ceskou agenturou pro standardizaci a je tedy
samostatnym projektem. Pro publikaci budou ale informace z predmétné mikrostudie — situacni analyzy

samoziejmé vyuZzity. Timto bude zajisténo dalsi Sifeni tématu studie k podpofe zviditelnéni normalizace.
Rozsah publikace bude oproti studii samoziejmé vyrazné zkracen, a proto bude mirné upravena i struktura.
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RESUME — Cesky/Anglicky

Skute¢nost nesmirného vyznamu technickych norem pro trh si Ucéastnici trhu — vyrobci, poskytovatelé
sluzeb, obchod ani spotfebitelé mnohdy neuvédomuji. Kabinet pro standardizaci v uzké spolupraci se
Sdruzenim &eskych spotiebitel(i a s nezbytnou podporou rdznych subjektd — zejména Ceské agentury po
standardizaci (CAS), Rady kvality CR, piipadné dalsich, se systematicky zaméFuje na zviditelnéni norem
v kazdodennim Zivoté spotrebitel a funkce trhu obecné.

Pro rok 2025 schvélila CAS ktomuto U&elu zpracovani mikrostudie (situaéni analyzy) pod titulem
PRISTUPNOSTI PROSTREDI K VYUZITELNOSTI PRO VSECHNY: S POMOCI TECHNICKYCH NOREM.
Mikroanalyza se soustfedi na provazani narodni stavebni legislativy s technickymi normami, a to zejména
CSN EN 17210 Pristupnost a vyuZitelnost vystavéného prostfedi — Funkéni poZadavky (2021), jejiz
predmétem je popis zakladnich, minimalnich funkénich pozadavk( a doporuceni pro ptistupné a pouzitelné
vybudované prostfedi podle zasad ,navrhu pro vSechny” / ,univerzilniho navrhu“. Mikroanalyza ma
seznamit ¢tenare s podstatou normy, aby se dokazal v jejim rozsdhlém obsahu orientovat a vyuZit ji k jejimu
ucelu, coz je ,,...specifikace rady funkcnich poZadavk( na pristupnost a bezbariérové uZivani a poskytuje
doporuceni tykajici se fady konstrukcnich prvkd, jejich osazeni do stavby, vnitini dispozice, zarizovacich
predméti a prvki, ze kterych se vystavéné prostredi skiddd. Tyto funkéni poZadavky na pristupnost se
vztahuji rovnéZ na konstrukcni prvky venkovnich prostort a verejnych prostranstvi, vstupt do budov a
pfistupu k nim, na pohyb ve vnitinich prostorech a uZivani vefejnych sluZeb a obcanské vybavenosti
v budovdch, opusténi budov za béZnych okolnosti a evakuaci v pripadé nouzové situace.”

V dokumentu je zdlraznén spotrebitelsky pohled na dané téma, ale spektrum cilovych skupin je Sirsi. Jisté
zahrnuje malé a stfedni podniky v oboru stavebnich sluzeb, subjekty infrastruktury kvality a dalsi cilové
skupiny.

Market operators - manufacturers, service providers, business and consumers often do not understand the
enormous importance technical standards have for/on the market. In close cooperation with the Czech
Consumer Association and with the necessary support of various entities — (in particular the Czech Agency
for Standardization (CAS), the Quality Council of the Czech Republic, and others), the Cabinet for
Standardization focuses systematically on promoting the visibility of standards and the market’s function in
consumers’ everyday life.

For the year 2025, the CAS has approved the preparation of a micro-study (situational analysis) under the
title ACCESSIBILITY OF THE BUILDING ENVIRONMENT FOR ALL: WITH THE SUPPORT OF STANDARDS.

This micro-analysis focuses on the linkage between national building legislation and standards, in particular
EN 17210 Accessibility and usability of the built environment - Functional requirements (2021), which
describes basic functional requirements and contains recommendations for access and usage of a built
environment according to principles of a "design for all" / "universal design". The aim of this micro-analysis
is to bring the substance of the above mentioned standard closer to the readers so that they can find their
way in its extensive content and use it for the purpose the standard is intend for, which is to specify a range
of functional accessibility and usability requirements and recommendations for many of the elements of
construction, assembly, interior settings, components and fittings, which comprise the built environment.
These functional accessibility requirements relate to the constructional aspects of outdoor pedestrian and
urban areas, approaches and access to buildings, indoor circulation and use of facilities within buildings,
egress from buildings in the normal course of events, and evacuation in the event of an emergency.

The document emphasises the perspective a consumer may have on the subject, but the target groups the

analysis is aimed at is much wider. It includes small and medium-sized enterprises in the building sector,
quality infrastructure operators and other stakeholder groups.
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PODPURNE PRILOHY

Pouzité zkratky

Zkratka Vyznam

ANEC Nevlddni neziskovd evropskd organizace zastupujici spotfebitele v normalizaci (Hlas
evropskych spotrebitelll ve standardizaci)

CEN Evropsky vybor pro normalizaci

CENELEC Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice

¢As Ceska agentura pro standardizaci

EK, Komise Evropskd komise

EP Evropsky parlament

EU Evropska unie

IEC Mezinarodni organizace pro normalizaci v elektrotechnice

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci; oznaceni mezinarodnich norem

IKT informacni a komunikacni technologie

Pouzité zdroje

Fotografie:

V publikaci jsou pouZity pro ilustrativni Géely snimky z databaze pixabay.com, obrazky z normy €SN EN
17210 a reprodukce z vybranych stranek ¢asopisu Magazin CAS.

(Seznam pouZitych zdroju je indikativni)

Publikace

VYZNAMNA PRAVA CESTUJICICH V ZELEZNICNI A SILNICNI DOPRAVE, SCS, 2020, Bure$ova, Dupal

VEREJNA PROSTRANSTVI Principy a pravidla Gzemniho planovani, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ustav
uzemniho rozvoje, Kucerova, Vodny

Souvisici pravni predpisy

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011 ze dne 16. Unora 2011 o pravech cestujicich
v autobusové a autokarové dopravé a o zméné natizeni (ES) ¢. 2006/2004

Nafizeni (ES) €. 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni dopravé

Nafizeni (EU) ¢. 1300/2014 o technickych specifikacich pro interoperabilitu tykajicich se pfistupnosti
Zelezni¢niho systému Unie pro osoby se zdravotnim postiZzenim a osoby s omezenou schopnosti pohybu

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 ze dne 5. ¢ervence 2006 o pravech osob se
zdravotnim postiZzenim a osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace v letecké dopravé

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.1177/2010 ze dne 24.listopadu 2010 o pravech
cestujicich pfi cestovani po mofi ana vnitrozemskych vodnich cestidch a o zméné nafizeni (ES)
¢. 2006/2004

Vyhlaska ¢. 146/2024 Sb., o pozadavcich na vystavbu

Legislativni pravidla vlady [on line]. [cit 20.10.2015]. Dostupné z:
<http://www.vlada.cz/cz/ppov/Irv/dokumenty/legislativni-pravidla-vlady-91209/
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e UNMZ. Problematika uvadéni technickych norem v pravnich predpisech [on line]. [cit 27.10.2015].
Dostupné z: < http://www.unmz.cz/urad/problematika-uvadeni-technickych-norem-v-pravnich-

predpisech

Technické normy
CSN EN 17210 Pristupnost a vyuZitelnost vystavéného prostredi — Funkéni poZadavky
Odkazy

e www.top-normy.cz
e www.konzument.cz
e www.portalkvality.gov.cz

Realizace projektu

Ing. Libor DUPAL (*1955) absolvent VSCHT v Praze, fakulty Potravinarské a biochemické technologie, plisobi
od r. 2002 ve SdruZeni ¢eskych spotiebitell. Je predsedou Spravni rady tohoto sdruZeni a je feditelem
Kabinetu pro standardizaci. Velkou ¢ast profesniho Zivota vénoval kvalité a bezpecnosti potravin, ale po fadu
let se vénuje i jinym oblastem kvality a bezpeénosti vyrobkl a sluzeb, napt. ve vztahu k

prevenci UrazG déti a mladeze. Je pfedsedou Ridiciho vyboru Programu Ceskd kvalita. ®

Zastupuje CR v evropské organizaci ANEC (Hlas spottebiteldl ve standardizaci). Je (

autorem ¢i spoluautorem a editorem fady publikaci a ¢lank( ve vztahu k ochrané HNEC
spotiebitele a podpory vyuzivani technickych norem.

Kabinet pro standardizaci, o. p. s.

Pod Altdnem 99/103, 100 00 Praha 10
DIC: C228984072, IC: 28984072

Tel.: +420 602 56 18 56; e-mail: info@top-normy.cz h]]ﬂ]]‘[ﬂl[ﬂ]]["l[ﬂllll]l L1
www.top-normy.cz

Bankovni spojeni: Fio banka, ¢. (4. 2301482858/2010

RO STANDARDIZACI

Kabinet pro standardizaci byl zaloZen v roce 2009. Jeho statut a prvni roky ¢innosti byly vyvijeny a rozvijeny
v Uzké spolupraci s norskym normalizatnim orgdnem Standards Norway, poté rovnéz se Svycarskou
spotiebitelskou organizaci Fédération romande des consommateurs. Ambici Kabinetu je spoluprace
s ndrodnim normalizaénim organem (UNMZ a CAS), s partnery na trhu a s evropskymi a mezindrodnimi
organizacemi na posilovani zapojeni spotrebitel do standardizacnich procesu.
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