KABINET

PRO STANDARDIZACI

o LOP-TIOTTINY .z

40 Sluzby
(souhrn)

Vyvoj v roce 2018 (zpracovano s podporou projektu CAS RPTN 2018)

Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli a Kabinet pro standardizaci se zamétuji na aspekty bezpecnosti
a kvality sluzeb. A to obecné, v jednotlivych sektorech sluzeb, ale také ve vztahu k uZivatelim,
ktefi jsou "zvlasté zranitelni". Ne kazda sluzba (v¢etné dale uvedenych priorit) je potencialné
pfedmétem normalizace, ale je to obecny trend, kterému vénujeme pozornost.

Priority

e Obecné¢ aspekty a obecnd bezpecnost sluzeb

o Ubytovaci sluzby vcetné pronajmu, véetné sdilené ekonomiky

e Pieprava, vefejna doprava apod., v¢etné sdilené ekonomiky

e Sluzby poskytované v ramci turistického ruchu

e Postovni sluzby, telekomunikace, ITC vSeobecné

e Finan¢ni sluzby

o Sluzby vefejného zajmu (distribuce energii, tepla a vody)

e Sluzby socialni a zdravotnické, véetné 1ékatskych a zdravotnickych
e SluZby zaméfené na pronajem véci, véetné prondjmu automobilil
o Sluzby kosmetické apod. (kadefnictvi)

o SluZby inteligentni komunity

e Sluzby s riziky détskych trazi

e RUzné nezarazené

Priklady aktivit a FeSenych problematik

1.

Obecné aspekty a obecna bezpec¢nost sluzeb
Vychodisko: Tvorba norem pro sluzby

Je to jen nékolik let, co byl pftijat novy ISO IEC Pokyn 76 - Tvorba norem pro sluzby -
Doporuceni pro zohlednéni z4jmu spotiebiteld. Tento dilezity pokyn byl zapracovan do
soustavy CSN (formou technické normaliza¢ni informace: TNI Pokyn ISO/IEC 76, 76
3504). Zpracovatelem byl Kabinet pro standardizaci.

Zaroven byla v ISO zah4jena revize Pokynu ISO/IEC 76 s tim, Ze revidovany Pokyn se
musi stat uzivatelsky piijemnéjsim, za tim acelem se k tomu navrhla nova struktura Pokynu.
Déle bylo dohodnuto, ze Pokyn zlstane i nadale zaméfeny pouze na spotiebitele (cozjeiv
souladu s predmétem cinnosti ISO/COPOLCO) a nebude se zaméfovat na vSechny
uzivatele, jako je tomu u Pokynu CEN ¢. 15. Navrhuje se i uprava ndzvu na “Development
of services standards — how to address consumer issues”. SCS i Kabinet vyvoj sleduji a
podle potieby budou zasahovat. Cilovym datem dopracovani je zaii 2019.

Uvadéni jednotkové ceny standardizovano

Jednotkova cena je zobrazenim ceny produktu na jednotku standardni jednotky. Sacek ryze
500 g nabizeny za 20 K¢& odpovida jednotkové cené 40,00 K¢ za kilogram. Pro baleni ryze
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2 kg nabizené za 70 K¢ se oznaéi jednotkova cena 35 K¢ za kilogram. Jednotkova cena
poskytuje spotiebiteliim zakladni moznost porovnani ceny zbozi riiznych velikosti a znacek.
Miize vyrazné snizit zmatek a pomahat spotfebitelim pii vybéru.

V ramci projektové komise ISO/PC 294 byla vypracovana mezinarodni norma ISO 21041,
Guidance on unit pricing (Navod pro uvadéni jednotkové ceny). Norma vyjde v listopadu
2018.

V Evropské unii je pouzivani jednotkovych cen pomémné piesné regulovano. Pro naSe
spotiebitele ma tedy nova norma prakticky vyznam hlavné s ohledem na mezinarodni styky
a cestovani.

e Pieshrani¢ni prodej

Zpréava z ISO uvadi, Ze projektova komise ISO/PC 245 pro pteshrani¢ni obchod s pouzitym
zbozim po vydani normy ISO 20245 splnila sviij ukol a svoji ¢innost ukoncila.

2. Ubytovaci sluzby véetné pronajmi, véetné sdilené ekonomiky
Zhavé téma, zejména kvili sdilené ekonomice, ale nejenom. K vyvoji ale az priste.
3. Preprava, verejna doprava apod., véetné sdilené ekonomiky

Trendem EU je normalizace v oblasti sluZeb. Je to ziejmé i v Siroké oblasti sluzeb dopravnich.
Probiha na bazi harmonizované regulace na urovni EU, ale i formou vytvareni technickych
norem.

Inteligentni dopravni systémy (ITS -Intelligent Transport Systems) mohou vyznamné piispét k
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kvality dopravnich sluzeb s ohledem na spokojenost zdkaznikd, spottebiteld.
e Prezkoumani bezpecnosti vozidel a predpist pro bezpeénost chodcii

Koalice zastupct priamyslu, nevladnich organizaci, spotiebitelskych skupin a mést (vice
Zde) vyzvala Evropsky parlament (EP) k rychlému pfijeti ambiciéznich norem pro
bezpec€nost vozidel a chodctl.

Normy EU tykajici se bezpecnosti vozidel byly naposledy revidovany téméi pred deseti
lety. Argumentuje se, ze se 70 imrtimi denné na evropskych silnicich je bezodkladné
zapotiebi ambicidznéjSich bezpecnostnich piedpisti.

4. Sluzby poskytované v ramci turistického ruchu

Také turistické sluzby jsou predmétem zajmil regulatorti i normotvircl. A tedy i naSich
organizaci.

¢ Bezpecnost sluzeb v oblasti cestovniho ruchu

Evropska komise zvefejnila jiz pied n€kolika lety (2015) souhrnnou zpravu — Zde s nazory
a prispévky zcastnénych stran k dokumentu tykajicimu se bezpecnosti turistickych
zafizeni. Ta zahrnuje rovnéZ ptispévky spotiebitelii a ANEC ohledné ocekavani spotiebiteld
pro minimalni Uroven bezpe¢nych sluzeb v celé Evropé, se zaméfenim na potieby
zranitelnych spottebiteld.

Regulace turistickych ubytovacich sluzeb je na evropské Grovni minimalni. O to vétsi
prostor se vytvaii pro dobrovolné, ale motivované pouZivani technickych norem. NaSe
analyza neznamenava v r. 2018 vyraznéjsi posun.
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e Bezpecnost ubytovani pro turisty - Zadny pozitivni trend-

ANEC vyjadiuje za spotiebitele jiz po nckolik let znepokojeni ohledné bezpeénosti
hromadnych ubytovacich sluzeb v EU. Litoval proto i zavéru Evropské Komise, kterd v
roce 2015 neshledala diivody pro posouzeni iniciativ na ochranu spotiebitele na evropské
urovni v oblasti ubytovani. ANEC piedal na zacatku letoSniho roku své znepokojeni v této
oblasti evropské komisarce pro vnitini trh, primysl, podnikdni a malé a stfedni podniky
Elzbiet¢ Bienkowské — ZDE a komisatce pro spravedlnost Véte Jourové - ZDE.

Bohuzel, Evropska komise zlstava pevna ve svém presvédCeni, ze schopnost Clenskych
statli zavést potfebnd ustanoveni na ndrodni nebo mistni rovni je dostatecnd, i kdyz
podporuje potiebu lepsiho sbéru dat. Spotiebitel¢ ale odkazuji na zpravy Evropského
parlamentu - ZDE, tykajici se novych vyzev a koncepti pro podporu rozvoje cestovniho
ruchu v Evropé a pottebu jeho jasné vize; a to nejen v oblasti zlepsSeni sbéru dat o nehodach,
ale 1 pro minimalni bezpecnostni normy, zejména v napomahani ochrany spotiebitele pied
otravou pfi pozaru nebo oxidem uhelnatym. ANEC proto bude pokracovat ve spolupraci s
Parlamentem.

e Cestovni ruch a souvisejici sluzby

S rostoucim poétem lidi, ktefi kazdorotné vycestuji pracovné ¢i v ramci turistiky, je
zapotiebi dal$iho uGsili, aby prostfednictvim norem bylo zajisténo poskytovani kvalitnich a
bezpecnych sluzeb v odvétvi cestovniho ruchu.

Pro cestovni ruch jsou kli¢ové normy pro terminologii a specifikace. Dale je tieba posilovat
transparentnost informaci s ohledem na kvalitu turistickych aktivit. To jsou cile, které vedly
k vytvoteni technické komise ISO/TC 228 Cestovni ruch a souvisejici sluzby. ANEC v ni
pusobi, zejména v oblastech ,,pfistupného cestovniho ruchu* a ,,sluzeb cestovniho ruchu v
oblasti zdravi®.

V ramci ISO / TC 228 byla ustavena pracovni skupina WG 15 pro ,,ubytovaci sluzby* s
pracovni polozkou, jejimz cilem je standardizace minimdlnich poZadavkd na kvalitu
poskytovani sluzeb, které maji hotely dosahnout, bez ohledu na velikost nebo klasifikaci
hotelu.

. Na sklonku roku 2017, v poslednim vydani newsletteru
IS0 ISO COPOLCO, vysla informace o nasi aktivité ohledné
prosazovani norem turistického ruchu. Pfepisujeme ji

Vv ¢eském jazyce.

irthe end of the
Welcome to the December 2017 undate of ISO's activities for

Za kvalitni sluzbou v dobrodruznem turistickém ruchu

Do soustavy ceskych norem (CSN) byl na pocatku roku zaveden balicek norem ISO pro
dobrodruzny cestovni ruch — CSN ISO 21101:2017; TNI 1ISO/TR 21102:2017 Adventure
tourism — Leaders — Personnel competence; a CSN ISO 21103:2017 — Adventure tourism —
Information for participants.

Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi (UNMZ) podporil
V ramci naplnovani Strategické vize pro evropské normy — Programu rozvoje technické
normalizace pro rok 2017 kol na zviditelnéni technickych norem pro dobrodruzné
turistické cesty. Ukol realizoval Kabinet pro standardizaci (KaStan) ve spoluprdci se
Sdruzenim ceskych spotiebitelii (SCS).

KaStan s tématem standardizace bezpecnosti a kvality sluzeb dobrodruzného cestovniho
ruchu oslovil poskytovatele sluzeb v tomto sektoru prostrednictvim jejich asociace
(ACCKA). E-letak, kterym sektor sluzeb, a predevsim poskytovatele dobrodruznych cest

Pod Altdnem 99/103 _ spotiebitel@regio.cz
100 00 Praha 10 tel.: +420 261263574 normy@regio.cz

www.konzument.cz
WWwWw.top-normy.cz


mailto:spotřebitel@regio.cz
mailto:normy@regio.cz
http://www.anec.eu/attachments/ANEC-ML-2016-0002Bienkowska.pdf
http://www.anec.eu/attachments/ANEC-ML-2016-0002Jourova.pdf
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+REPORT+A8-2015-0258+0+DOC+XML+V0//EN

oslovujeme, je k dispozici Zde (jen v cestiné). Velmi strucné v ném informujeme o existenci
a prijeti balicku mezindrodnich norem ISO, ktery UNMZ zavedl do soustavy CSN, a kde
take uvadime, jaky je prinos pro pouzivani techto norem pro poskytovatele sluzeb a pro
spotrebitele.

KaStan pripravil také specidalni publikaci pro spotrebitele — Zde (v Cestine), ve které se
snazime spotrebitelum vysvétlit, jak dulezité pro kvalitu sluzeb obecné i v tomto sektoru
technické normy jsou. Normy specifikuji minimalni pozadavky na systémy managementu
bezpecnosti a rizik, a jsou tedy zdasadni pro
bezpecnost ucastnika cesty. Stanovuji podminky pro
kvalifikaci a funkci viidce ¢i informacni povinnosti
Enjoying high quality adventures poskytovatele sluzeb viici spotiebiteli.

CZECH REPUBLIC

Earlier this year (2017), the package of 1SO standards on adventure 5 / N7 ; 1y
tourism was adopted as Czech standards (CSN): CSN 1SO V ramct tOhOtO ml”llpl"O_]ektu pak KaStan uspomdal

21101:2017, Adventure tourism — Safety management systems — kulat)} Slﬁl, kterého se zucastnili sttupci sektoru
Requirements, TNI ISO/TR 21102:2017, Adventure fourism — Leaders ¢ . t 1A h l v b l ,t Ve oo tv b t l, J

— Personnel competence, and CSN 1S0 21103:2017, Adventure uris leyC sStuzeb, normalilzalort 1 SPO reouete. Je
fourism — informetion for participants potésujici, Ze nékteri zdstupci sektoru turistickych
The Czech Office for Standards, Metrology and Testing (UNMZ) sluéeb SkUteénOSt; Zve majl’ k d ISpOZICI a

supported the Cabinet for Standardization (KaStan), in cooperation k dobrovolnémupouéitl' Standardizovan 4 rdmecpro
with the Czech Consumer Association (SCS), to increase these Y, 1 L, s y o, .

standards'visibiy. zajisteni bezpecnych a kvalitnich sluzeb, vitaji a Ze
KaStan raised service safety and quality with the service providers hOdla]l SVOJZ praxt § tZMtO ramcem por?"nat a
association (ACCKA), with e-brochures on tourism services in general Spoﬁn’ebitele na jeho naplﬁovdm’ l Vv CR vz’ce

and for adventure travel providers {Czech only). This explains the T v .
systematictejl upozornovat.

KaStan a SCS vnimaji 7eseni tohoto iikolu jako drobny kaminek do mozaiky k naplivovani
koncepce zapojeni ceskych spotrebitelii do standardizace 2017-21.

5. Postovni sluzby, telekomunikace, ITC vSeobecné

Produkty a sluzby Informaénich a komunikacnich technologii (ICT), jako jsou mobilni telefony

vvvvv

nakupovani on-line, poslech hudby atd. atd.

E-obchod patii mezi hlavni priority strategie nové Evropské komise v souvislosti s komplexni
oblasti jednotného digitalniho trhu. EK chysta opatieni ke zlepSeni efektivity, transparentnosti
cen a posileni regula¢niho dohledu.

Nicméné, atimco ICT maji nesporny potencial zlepSovat blahobyt spottebitele tim, Ze poskytuji
Sirsi rozsah produktl a sluzeb, nové technologie také predstavuji urcité vyzvy, pokud jde o
ochranu tradi¢nich prav spotiebitelli v oblasti on-line prostiedi, jako jsou soukroma ochrana
osobnich tdaju a pristupnost nejzranitelnéjsich spotiebitelt, jako jsou starsi lidé. Kromé toho,
evropské natizeni o normalizaci umoznuje vytvaret platformy a uskupeni pro ICT, aby vysledky
a vystupy mohly byt 1épe vyuzity v politikdch EU a ve vetejnych zakazkach. S cilem zvysit,
mimo jiné, interoperabilitu informacnich a komunika¢nich technologii pro spotiebitele.

Elektronizace sluzeb je fenoménem dnes$ni doby. Oblast podléhéd riznym formam regulace,
kterd jen slozit¢ dokaze postihovat nové trendy a technologie. Otevird se proto prostor pro
normaliza¢ni vystupy a néstroje.

Strategie jednotného digitalniho trhu (DSM - vice ZDE) nastifiuje plan priorit normalizace v
oblasti ICT - spotiebitelé ve spolupraci s ANEC reagovali na tuto vetejnou diskuzi — vice ZDE.
Zduraznili, Ze digitalni technologie maji velky vliv nejen na spotiebitele, ale také na podniky a
business. Normy mohou pomoci naplnit potieby spotiebitelli, zejména ty, které se tykaji
ochrany osobnich tdaji a pfistupnosti sluzeb vSem spotiebiteld, tedy i hendikepovanym. Bez
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daveéryhodného zajisténi ochrany spotiebiteli neni mozné optimalizovat poptavku po
digitalnich produktech a sluzbach..

e Evropsky akt o pristupnosti ...

Evropska komise pfipravila navrh smérnice o pozadavcich na pfistupnost pro urcité
vyrobky a sluzby. Pfistupnosti se rozumi pouzitelnost pro vSechny spotiebitele, vCetné
zv1ast zranitelnych spottebiteli — seniorti, 0osob se zdravotnim postizenim, apod.). K navrhu

vvvvvv

SCS podporuje pravni zaklad pro pistupnost vyrobki a sluZzeb, ktery by se opiral o normy,
s ohledem na zkuSenosti v oblasti bezpecnosti vyrobkl. Dale zdirazilujeme vyznam
uc¢inného dohledu nad trhem a volnym pohybem zbozi. Spotiebitelé, jakoz i organy dozoru
nad trhem by mély byt informovany o nedostatku piistupnosti vyrobku nebo sluzby pro
vSechny skupiny spotiebiteld.

e FElektronicka fakturace

V kvétnu 2014 byla publikovana smérnice 2014/55/ EU o elektronické fakturaci ve
vetejnych zakézkach - v souladu s fadnym legislativnim postupem v Evropském
parlamentu (11.03.2014) a Rady (14. dubna 2014). Jejim cilem je usnadnit pouzivani
elektronickych faktur hospodarskymi subjekty, které dodavaji zbozi, prace a sluzby pro
vefejnou spravu.

Clanek 3 stanovi pozadavek, aby EK nechala pfipravit evropskou normu (EN) pro
sémanticky datovy model zéakladnich prvki elektronické faktury a zajistila rozvoj
dopliikovych normaliza¢nich dokument.

Smérnice stanovi, Ze vefejné orgdny a smluvni subjekty budou pfijimat a zpracovavat
elektronické faktury, které jsou v souladu s EN a s n¢kterou ze syntaxi identifikovanych
V normalizacnim dokumentt.

Pozadované standardiza¢ni aktivity by mély byt zahdjeny co nejdiive, protoZze smérnice
vstoupila v platnost ke 26. kvétnu 2014. Clenské staty piijmou, zvefejni a budou uplatiiovat
pravni a spravni pfedpisy nezbytné pro dosaZeni souladu s touto smérnici nejpozdéji do 27.
listopadu 2018. SCS je zastoupeno v pracovni skuping pii Hospodatské komote CR, ktera
se se tématem zabyva.

e Norma pro online hodnoceni ke zvySeni divéry spotiebiteli

Online recenze jsou ¢asto prvnim krokem pro spotiebitele pii vybéru a nakupu. Na internetu
se nabizi kvanta strdnek vénovanych hodnoceni vSeho, od restauraci az po ucetni. Bylo
odhadnuto, ze tyto recenze maji dopad na 67 % rozhodnuti o nakupu.

V Cervnu 2018 vydala ISO novou normu ISO 20488 ,,Online spotiebitelské recenze —
Zasady a pozadavky na jejich sbér, zprosttedkovani a zvefejiiovani®. Jejim cilem je zlepsit
spravu recenzovanych webovych stranek a snizit cetnost ,faleSnych hodnoceni®.
Spotiebitelé byli na tvorbé zapojeni prostiednictvim ANEC. Vérime, ze pokud bude norma
Siroce aplikovana, umoZzni spotiebitelim porovnavat vyrobky a sluzby s vétsi jistotou a
spolehlivosti.

e Spotrebitel a inteligentni mérice

Jiz v roce 2015 zvefejnil ANEC pozi¢ni dokument K zavadéni inteligentnich méficich
ptistroji z pohledu spotiebitele — Zde. Byly vném identifikovany pozadované

Ww v

spottebitelské priority a pozadavky na méfice — snadny piistup k uziteCnym informacim o
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spotfebe; vysokd spokojenost se zavadénim inteligentniho méfeni; realizace benefitu;
aktivni zapojeni do evropského trhu s energii.

Nova studie — Zde, kterou vypracovala Evropska komise, definuje soubor klicovych
ukazatelt vykonnosti (KPI), které pokryvaji ¢tyfi dimenze, které ANEC navrhl.

e Provadéci narizeni ke smérnici NIS

Evropska komise pfijala 30. ledna2018 provadéci natizeni (EU) 2018/151 — Zde, kterym se
stanovi pravidla pro uplatiiovani smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/1148,

pokud jde o blizsi uptesnéni prvku, které musi poskytovatelé digitalnich sluzeb zohlediiovat
pii fizeni bezpecnostnich rizik, jimz jsou vystaveny sit¢ a informacni systémy, a parametri
pro posuzovani toho, zda je dopad incidentu vyznamny.

e Cybersecurity Act

V tnoru 2018 se konala spole¢na akce, kterou usporadaly CEN-CENELEC, ETSI a ENISA
k tématu perspektivy certifikace a normalizace pocitaéové bezpe¢nosti.

Zranitelnost (vulnerability) pfipojenych zatfizeni miize mit neptiznivy dopad na spotiebitele
a spolecnost jako celek. Podle posledniho prizkumu Evropské komise Eurobarometer 86
% spotiebiteld veéri, ze riziko kybernetického utoku stoupd. Piislibem je proto akt 0
kybernetické bezpec¢nosti s posilenou tlohou evropské agentury ENISA v kybernetické
bezpecnosti.

ANEC v8ak navrhovany ramec pro certifikaci kybernetické bezpe¢nosti nepovazuje za
ucinny kvili jeho dobrovolnosti a komplikované fidici struktufe.

Informace téz k dispozici na adrese Zde a obrazky na adrese Zde.
e ISO normy na ochranu osobnich udaji

Ochrana osobnich udajl pfinesla nové dimenze do naseho hyperpropojeného svéta. Byly
zvetejnény nové pokyny z IEC, ISO a ITU, které poskytuji kodex postupt pro ochranu
osobnich identifika¢nich informaci — vice Zde. Clenové ISO také schvalili navrh nové
pracovni poloZky o ochrané¢ soukromi s cilem, aby se stala prifezovou normou, ktera
definuje pozadavky na ochranu soukromi pti konstrukci spottebitelskych vyrobki.

6. Financni sluzby

Finan¢ni sluZzby se vice a vice stavaji pfedmétem regulace, ale velky prostor zlstane v blizké
budoucnosti i pro normalizaci - svéd¢i o tom vice signalti a zaméra EK.

Odkazujeme na nasi specialni doménu, kterou jsem otevirali v roce 2014 - infoprofinance.cz.
Pti ptipravé a udrzovani obsahu této domény jsme pouzivali 1 vyuzivame téz informace feSené
v ramci zapojeni spotiebiteld do normalizace.

Odkazujeme rovnéz na zajimavou informaci o pisobeni ESMA a jeji publikace pro drobné
investory - Zde.

e Zprostiredkovatelé spotiebitelskych uvéri musi byt prezkouseni

K 30. 11. 2018 konci prechodné obdobi zakona o spotiebitelském uveéru (ZSU), k tomuto
datu musi zprostiedkovatelé spotiebitelskych tveért potvrdit a dolozit svoji odbornost
slozenim odborné zkousky.

Prozatim postacuje mit fadné vystavené Cestné prohlaseni, které po dobu prechodného
obdobi zkousku pln€ nahrazuje. Vyplyva to z § 23 ZSU. Jakmile vazany zastupce ¢i jeho
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pracovnik piestane spliiovat odbornou zpusobilost, je zastoupeny (sit’, firma, i fyzicka
osoba) povinen s nim rozvazat spolupraci a vymazat jej z registru CNB.

Pfipominame, Ze v minulém vydani zurnalu jsme predstavili projekt EFPA CR o zavedeni
evropského akreditovaného programu Poradce finan¢niho planovani. Vice na
https://efpa.cz.

e Regulace prav na ochranu investorii a akcionari

Revidovana smérnice o pravech akcionattl (SRD II') byla zvefejnéna dne 17. kvétna 2017.
EK poté sestavila skupinu odborniki, aby vypracovala technické normy, které budou fidit
vnitrostatni regulacni organy pfi provadéni smérnice. Navrh provadéciho nafizeni, ktery
stanovi minimalni pozadavky tykajici se identifikace akcionaiti, pfenosu informaci a
usnadnéni vykonu prav akcionait, byl k dispozici do konce 9. kvétna prostrednictvim
konzultaci o minimélnich pozadavcich pfedavani informaci pro vykon prav akcionait.

SCS je ¢lenem evropské organizace Better Finance, ktera se k situaci ohledné ochrany
drobnych investorii v Evropé stavi velmi kriticky.

Ve stavajicim vyvoji vnima pozitivni aspekty: Provadéci akty SRD ucinily dulezité kroky
k usnadnéni pteshrani¢niho hlasovani. Pozadavek, aby zprostiedkovatelé zpracovali
informace mezi emitenty a akcionafi ve stejny den, zajisti mnohem rychlejsi tok informaci
a zvysi efektivitu hlasovaciho procesu. Natfizeni rovnéZz umoziiuje vstoupit novym
konkurentim na dosavadni uzavieny zprostiedkovatelsky trh, ktery zvysi konkurenci a v
disledku toho snad snizi naklady pro investory.

Bohuzel nebylo v pravomoci nafizeni feSit nedostatky samotné smérnice. Naptiklad
definice ,,zprostiedkovatelti” nezahrnuje dalsi poskytovatele sluzeb, kteti se podileji na
procesu hlasovani. Vylouc€eni takovych poskytovatelt sluzeb z piisobnosti by mohlo vést k
preruseni toku informaci. Z tohoto divodu Better Finance vyzyva ¢lenské staty, aby pfi
zavadéni smérnice SRD II do svych vnitrostatnich pravnich ptedpistt zahrnuly tyto
poskytovatele sluzeb do svych definic ,,zprosttedkovatelti*.

e EFPA CR zavadi evropsky akreditovany program Poradce finanéniho planovani

EFPA CR usp&$né dokonéila proces evropské akreditace
nového titulu PFP — Poradce finan¢niho planovani. Tento
program a titul jsou srovnatelnou obdobou programu v celé
Evropé a prichazeji v reakci na poptavku finan¢nich poradct
po nadstavbé k sektorovym zkouskdm. Program PFP je

n rovnéZ unikatni v tom, Ze je soucasti ucelené metodiky

kariérniho rozvoje. Kazdy ucastnik mliZze pokracovat dale
programem EFA a nasledné EFP — nejvySSim evropskym
titulem a certifikdtem v oblasti finan¢niho poradenstvi a
planovani. EFPA CR titulem PFP reaguje na poptavku finanénich poradcti po nadstavbé k
sektorovym zkouSkam.

Penze | Uvéry | Investice | Pojistky

e Mechanismus kolektivniho odSkodnéni (i) pro finanéni sluzby

V dubnu 2018 zvetejnila Evropska komise navrhy na zavedeni omezeného mechanismu
kolektivniho odskodnéni (kolektivni odSkodnéni) v celé EU, ktery by pokryval téZ finan¢ni
sluzby. Zakladem je princip umoznit opravnénym subjektim zahajit reprezentativni akce

1Smérnice 2007/36/ES, o podpofe dlouhodobého zapojeni akcionari
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jménem spotiebiteli a zavést siln€j$i sankéni pravomoci pro spotiebitelské organy
Clenskych statt.

SCS je ¢lenem evropské organizace Better Finance, kterd vita navrh Evropské komise.
Spotiebitelé jiz dlouho volaji po nastroji kolektivniho odSkodnéni pro vSechny uzivatele
finan¢nich sluzeb, jako jsou spoftitelé, drobni investofi, drzitelé pojistnych smluv, G¢astnici
penzijnich fondi, mali a individualni akcionafi nebo zaméstnanci akcionafi.

Navrh v nynéj$im znéni zahrnuje nedostatky, které budou predmétem dalSich jednani.
7. Sluzby verejného zajmu (distribuce energii, tepla a vody)

Vetejné sluzby zahrnuji Sirokou skalu sluzeb, se kterymi ptichazi obcan do styku prakticky
denné. Diive je Casto zajistoval a poskytoval piimo stat, ale dnes jsou vétSinou delegovany na
soukromé, ¢i1 polosoukromé subjekty.

Tyto sluzby zahrnuji napt. dodavky energii a vody, postovni sluzby, vefejnou dopravu a dalsi.

Je dlouhodobou snahou regulacnich organi na evropské i narodni urovni vytvaret urcCité
standardy, které zajisti, ze takovéto sluzby budou spliiovat ocekavani jejich uzivatell -
spotiebiteld. Je proto i zdjmem spotiebitell se do normalizacnich procesit v uvedenych
oblastech sluzeb zapojovat.

e S energii nové

Jiz v roce 2015 probéhla vefejna konzultace k nové struktufe trh senergii. Cilem
konzultace bylo shromazdit pro EK nazory zainteresovanych stran na restrukturalizaci
evropského trhu s elektiinou s cilem 1épe naplnit o¢ekavani spottebitelti. Tato diskuze je
soucasti energetické strategie Unie - Zde. Ta je vychodiskem dal$iho vyvoje.

8. Sluzby socialni a zdravotnické, véetné lékariskych a zdravotnickych

Téma sluzZeb tohoto sektoru, ¢i spiSe vice sektoru je v EU velmi citlivé. Narodni organy
nekterych Clenskych stati EU — véetné CR — se standardizaci prostfednictvim technickych
norem této oblasti brani.

Dtivody ovsem mohou byt rtizné. Zatimco nékteré zemé se mohou obavat snizovani dosavadni
kvality ,,zprimérovanim* Grovné sluzeb v konsensudlnim normativnim dokumentu, jiné se
mohou obavat, ze normovanou uroven nejsou schopny bé&zn¢ zajistovat. Sdruzeni Ceskych
spotiebitelti a Kabinet pro standardizaci jsou obecného nazoru, Ze je pro spotiebitele velmi
uZzitecné, aby na evropské Urovni existovaly standardy, které mozni srovnani Grovni sluzeb a
zajisténi zakladni trovné na narodni urovni. Proto SCS a Kabinet vitaji dokumenty ANEC,
které podrobily analyze. Zde ptipojujeme stanovisko ANEC k véci: Zde.

9. Sluzby zaméfené na pronidjem véci, véetné proniajmu automobili

10. Sluzby kosmetické apod. (kadeinictvi)
e Navrh ES o tetovacich barvach neni dosud prijatelny

Evropska agentura pro chemické latky (ECHA) vydala navrh na sniZeni rizik zptisobenych
nebezpecnymi latkami obsaZenymi v nékterych tetovacich barvach a permanentnich make-
upech. V reakci na to spotiebitelé prostfednictvim ANEC zvefejnili stanovisko, v némz
jsme dospé€li k zavéru, ze navrh jesté neni dostateCny pro dany ucel. Stanovisko je
k dispozici Zde.
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11. Sluzby inteligentni komunity

Pfedmétem normalizacnich zdmért blizké budoucnosti je vytvaieni ,,inteligentniho prostedi®.
Téma zahrnuje tzv. chytré méfice energii a inteligentni obce/komunita (smart meters, smart
community).

Méii¢e umoziuji vysokou troven kontroly a regulace spotieby. Otazky feSené ve vztahu
k inteligentnim obcim se tykaji mnoha aspektli zivota v obci, napf. sprava véci vetejnych,
posileni a zapojeni obcCanii; zdravi a péfe v komunité; Zijeme spolecné, nezavislost a
vzéajemnost; ad.

K feSeni normalizacnich zamért byla v Bruselu ustavena pracovni skupina se zastupci
normaliza¢nich organizaci a zastupcl zucastnénych stran. Ze zasedani této PS byla sepsana
zprava (2014), jejiz kratky vytah Zde ptinasime.

e Norma na zlepSeni obci a mést je u konce

Alespon, co se tyce ptipravy viz ISO / DIS 37101. V nasem rychle se ménicim svété jsou
spravné zajisténé meésta a obce klicovou prioritou. Zajisténi doddvek energie, vypotradani se
se zménami zivotniho prostfedi a klimatu, budovani a udrzovani infrastruktur a naplnéni
ocekavani obcanil, neni snadnym tkolem. Tomu vhodnym zptiisobem napomahd, obsahuje
pokyny pro zlepSeni v celé fad¢ vySe zminénych oblasti.

12. Sluzby s riziky détskych urazi

Sdruzeni ¢eskych spotiebitelt a Kabinet pro standardizaci vnimaji détska hfisté a sportovisté
jako vyznamny zdroj problémt s ohledem na bezpecnost €i pravé nebezpecnost provozu téchto
zafizeni. Tématu se komplexné vénujeme na specialnich strankach www.overenehriste.cz.
Pokud se téma vztahuje vyslovené k hernim prvkiim pro hfisté, ¢i sportovnim prvkim pro
sportovisté atp., pak informace zafazujeme do témat regulace vyrobku - Zde.

Zde chceme pouze vyzdvihnout nékteré specifické ukoly a iniciativy k podpofe norem v
souvislosti celkového provozu hiist’ a sportovist, tedy ve vztahu k poskytovani sluzby.

¢ Narodni konference — Mohou déti sportovat a hrat si v bezpecném prostiedi?

Bezpeény provoz détskych hiist je jednou z priorit SCS a KaStan. Letos kromé ,,béznych*
regionalnich seminadiG pfipravilo konsorcium pro vlastnictvi a spravu znacky Hriste-
sportoviité-télocviéna — OVERENY PROVOZ narodni konferenci. Konala se 4. fijna,
diskutovéana byla témata: Bezpecnost provozu té€locvicen a sportovnich a détskych hiist;
Jak zajisti provozovatel vetejného zatizeni bezpecny provoz dle platnych (vCetné novych)
norem a legislativy — vyplati se dodrzovat technické normy?; Jsou pryZové povrchy z
recyklovanych materidli pro hfiSt€¢ a sportoviSté bezpecné?; Statistiky o uUrazech z
Narodniho centra pro prevenci détskych traza.

Dékujeme za zastity, které poskytly — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, Mgr. Eva
Gottvaldova, nameéstkyné ministra pro ochranu a podporu vefejného zdravi a hlavni

hygienicka CR; Ceskd agentura pro standardizaci, p. o., Ing. Zdendk Vesely,
generalni feditel; Statni zdravotni Gstav, MUDr. Helena Kazmarova, feditelka.

Podrobnosti k akci, véetné prezentaci — Zde.
e Standardizace kontrol a inspekci détskych hFist’ na postupu

V lednu 2018 byla zvefejnéna technicka zprava o kompetenci inspektorti pro détska hfiste
CEN/TR 17207. Ceska republika hlasovala pro pfijeti dokumentu, ale s vaznymi
piipominkami.
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Piipominky za CR navrhoval s partnery KaStan; ukazuje se, Ze mohou dojit pochopeni
mezi narodnimi normalizacnimi organy, alespon podle nazoru kolegi z ANEC. Ten je
piipraven ,,nase‘ postoje z vétsi ¢asti podpofit, coz velmi vitame.

Stavajici situace je zalozena na doporuceni zahdjit ihned revizi CEN/TR 17270 a vzit
v tivahu predlozené piipominky. Na tomto zakladé bude nyni KaStan hledat podporu
CAS/UNMZ pro piedmétnou revizi u sekretariati ptislugnych technickych komisi CEN/TC
136 a CEN/TC 136/SC 1.

e Lanova centra — pripravuje se publikace

Lanova centra najdeme jiz v fadé mist CR, zaZivaji jisty boom. Existuji rozli¢na lanova
centra, kterd se mohou pouzivat pro vyukové, rekreacni, tréninkové nebo terapeutické
tigely. Cinnosti na lanovém centru v sobé oviem zahrnuji ne nevyznamna rizika, ktera by
méli provozovatelé omezit. Docili se toho peclivym dozorem, tréninkem, instruktazi,
informacemi atd.

K tomu napomahaji — a velmi zasadné — dvé evropské technické normy pro navrhovani,
vystavbu a provoz lanovych center a pro provadéni kontrol a inspekci téchto zatizeni (CSN
EN 15567-1 a CSN EN 15567-2). KaStan na zakladé tikolu podpoteného CASem finalizuje
letdkovou publikaci, kterd mé tyto normy a jejich pouzivani zviditelnit spotfebitelim i
provozovatelim.

e Nové evropské normy pro prostiedky lidové zabavy

S ohledem na mnoho bezpecnostnich problému, které piinasi provoz prostiedkt lidové
zabavy pro slavnosti a lunaparky, velmi vitame balicek novych norem EN 13814 pro
bezpeénost téchto zatizeni vydanych v nékolika &astech — Cést 1.: Navrh a vyroba. Cast 2.:
Provoz, udrzba a pouzivani. A konecné ¢ast 3.: Pozadavky na inspekci v pribéhu navrhu,
vyroby, provozu a pouzivani.

Je otazkou, zda nedostatky regulace budou dostate¢né nahrazeny pouhymi normami.
e Série odbornych seminari

Kabinet pro standardizaci ve spolupréci se svymi partnery ptipravi i letos odborné seminéfe,
jez se budou tykat bezpecnosti détskych hiist’ a sportovist’. Planovana setkdni se uskutecni
v dubnu v Litométicich, Taboie a Mladé Boleslavi. Jsou ur€ena zejména pro provozovatele
téchto vetejnych zafizeni s cilem prezentovat sprdvnou praxi pro jejich provozovani.
Aktualni informace najdete na strance www.overenehriste.cz.
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