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UVODNI SLOVO GENERALNIHO REDITELE CESKE AGENTURY PRO
STANDARDIZAC]

Ceska republika ma silnou tradici

technické normalizace, jez saha az do - CESKA

pocatku minulého stoleti. V roce 2022 w AGENTURA PRO
jsme si pfipomnéli 100 let od zaloZeni STANDARDIZACI
narodni normaliza¢ni organizace -

Ceskoslovenské normalisaéni spoleénosti. V tradici nezavislé spoleénosti, zalozené
na objektivni odborné praci, nyni jiz nékolik let pokracuje Ceskd agentura pro
standardizaci, statni pFispévkova organizace (CAS).

Narodni technickd normalizace (s podporou své strategie pfijaté do roku 2030)
odpovidd na probihajici i budouci technologické, ekonomické, pravni,
environmentalni, socialni a politické vyzvy. Je potésujici, Ze privatni i vefejny sektor vnimaji, Ze vyuzivani
technickych norem vede k lepSimu fungovani vnitiniho trhu EU. Normy jsou efektivnim nastrojem pro
zajisténi volného pohybu zbozi, sluzeb i osob. Normalizace stimuluje hospodafsky rist a inovaci a zejména
posiluje konkurenceschopnost Ceské republiky, predeviim pak malych a stfednich podnik(, v ramci
Evropské unie i mezinarodné.

Tento stav a vnimani technické normalizace spolecnosti nejsou samoziejmé, je tfeba na nich dale pracovat
a posilovat je. Normy jsou totiZz jednim z nastrojl opravnéného zajmu, tedy prostifedkem pro ochranu
zdravi a bezpecnosti osob, majetku ¢i Zivotniho prostredi. A aby takovy ndstroj byl skuteéné efektivni, je
tfeba nejen spravné nastaveni procest v ramci tvorby technickych norem, ale také zasadni podpora
pouzivani technickych norem ucastniky trhu. K tomu sméruje rfada aktivit Agentury.

V uvedeném smyslu je naprosto stézejni spoluprace se zainteresovanymi stranami. V tomto spektru je
tfeba zvlasté zdlraznit slabsi ucastniky trhu, napf. zastupce spotrebitell, ale také malé a stfedni podniky,
mikropodniky, Zivnostniky atp. V tomto stru¢ném Uvodnim slové neni prostor pro rekapitulaci toho, co vse
CAS na tomto poli kond. Finanéni podpora projektu, v jeho? ramci byla zpracovéana i tato mikrostudie,
zamérena na standardizaci kvality ubytovacich sluzeb, je toho jen jednim prikladem.

Mnoho informaci nalezne zajemce v Magazinu CAS, ktery je Siroce distribuovany v tisténé podobé a na
webovych strankach Agentury v elektronickém formatu.

Mgr. Zdenék Vesely, generalni feditel CAS

(Néhled do Magazinu CAS)

-
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PREDMLUVA

Téma bylo zpracovano v ramci postupné realizovanych kol za uéelem zviditelfovani technickych norem
(a normalizace obecné), vidy na pfikladu konkrétniho tématu a oblasti normalizace.

Dle zadani objednatele (CAS) je pfedmétem vypracovani mikrostudie, jeji vystaveni na webu zpracovatele a
dle uvéazeni CAS na jejich webu ¢&i elektronickych sitich; stejnymi komunikaénimi prostfedky bude
samostatné publikovana souhrnna informace k tématu.

A \ A
v v . , . . , , ’ v o ‘- .
Pfedmétem objedndvky jsou normativni vymezeni podminek a pozadavki ATCPCT%

pro priznani deklarované trovné kvality ubytovacich sluzeb, zaloZzenych na HOTELSTARS.EU
dohodé vice evropskych zemi v modelu HOTELSTARS UNION.

Vychodiskem je stru¢né uvedeni nové stavebni legislativy ve vztahu k tématu (zdkon, vyhlaska ¢. 146/2024
Sb., o pozadavcich na vystavbu). Klicovou podstatou tématu je pak zviditelnéni podminek stanovenych v
aktualizované plvodni €eské technické normé CSN 76 1110:2025 Sluzby cestovniho ruchu — Klasifikace
ubytovacich zafizeni — Kategorie hotel, hotel garni, penzion, apartmdnovy hotel a apartmdnovy komplex,
ktera reflektuje evropsky vyvoj zastitény ,Hotelstars Union“ a zohledruje narodni specifika (apartmanové
hotely a komplexy, které v evropském systému zahrnuty nejsou).

Mikrostudie té7 zahrnuje pozadavky na pristupnost upravené normou CSN 1SO 21902 Sluzby cestovniho
ruchu a souvisejici sluzby — Pristupny cestovni ruch pro vsechny — PoZadavky a doporuceni, kterd stanovuje
poZzadavky a poskytuje smérnice pro ,pfistupny cestovni ruch pro viechny" s cilem zajistit rovny pfistup

.....

Cilem mikrostudie je tedy zviditelnit spotfebiteldm i podnikateldm plsobicim v oblasti ubytovacich sluzeb a
cestovniho ruchu obecné pozadavky a nastroje pro zatazovani jednotlivych kategorii ubytovacich zafizeni do
pfislusnych tfid podle minimalnich poZadavkd na vybaveni a rozsah poskytovanych sluzeb.

K tématu bude ndsledné zpracovana a zverejnéna tiskova informace. Mikrostudie je uréena ke zvefejnéni na
webovych strankéch realizatora (KaStan) i zadavatele (CAS), a to ve dvojim vystupu: v kompletnim znéni a
ve zhusténé souhrnné informaci.

V neposledni fadé a se stejnym cilem, jak je uvedeno vyse, je pfipravena ke zverejnéni publikace, jak
v ti§téné, tak v elektronické verzi. Tato publikace byla financovana s finan¢ni podporou Rady kvality CR —
tedy z jiného financ¢niho zdroje nez studie zpracovana v tomto dokumentu.

Libor Dupal, feditel Kabinetu pro standardizaci




1. UVOD

1.1. Kvyznamu cestovniho ruchu

Kvalita ubytovacich zafizeni je vyznamnym aspektem cestovniho ruchu. Orientace v systémech hodnoceni
kvality ubytovacich zafizeni a jejich dlvéryhodnost je pro spotiebitele ¢i zdkazniky obecné zcela zasadni a
jsou vychodiskem v rozhodovacim procesu pfi vybéru.

Podle Svétové obchodni organizace predstavuji sluzby vice nez dvé tretiny svétového hrubého domdciho
produktu (HDP). Jsou hlavni ekonomickou cinnosti a pfispivaji k HDP vice nez primysl a zemédélstvi
dohromady. Toto odvétvi vytvari kazdé jedendcté pracovni misto na svété.

Cestovani mize byt naroénym procesem v celém fetézci cestovniho ruchu pro 15 % svétové populace, ktera
Zije s néjakou formou znevyhodnéni, a pro osoby s pozadavky na pfistupnost. Zlepseni pfistupnosti
v sektoru cestovniho ruchu by prospélo i starSim lidem, predevsim pokud uvazime, Ze se predpoklada narlst
podilu osob ve véku 65 let a vice, z9 % v roce 2019 na 16 % v roce 2050. (Zdroj: Zprava Komise OSN pro
obyvatelstvo a rozvoj (https://population.un.org/ProfilesOfAgeing2019/index.html)).

Lidé se znevyhodnénim nebo s jinymi pozadavky na pristup mohou v odvétvi cestovniho ruchu a v mnoha
destinacich celit fyzickym, smyslovym, kognitivnim a kulturnim prekdzkdm. Pfi hledani vhodnych mist
a sluzeb cestovniho ruchu muizZe byt obtizné najit jasné a presné informace o pfistupnosti nabidky, sluzby
nebo zafizeni destinace. Tuto situaci lze zlepsit ddislednéjsim uplatfiovanim norem a lepsim vycvikem
pracovnik(l v cestovnim ruchu.

Vzhledem k tomu, Ze mezinarodni obchod se sluzbami je hnaci silou hospodarského rdstu ve vyspélych i
rozvojovych zemich, byt s dramatickym propadem v dobé kovidové, pfichazeji nebezpedi spojena s kazdou
silnou expanzi trhu — nedostatek kontrol, zneuzivani a Sizeni spotrebitel(, neprihlednost, Spatna kvalita,
neefektivita, pochybné a nekalé obchodni praktiky a dalsi Gjmy na kvalitnim poskytovani sluzeb.

Pravé mezindrodni normalizace a standardizace je jednim ze zdsadnich nastroji odstrafiovani technickych
bariér obchodu obecné i obchodu sluzbami cestovniho ruchu. Dikazem muze byt i dohoda ¢lenskych statd
Svétové obchodni organizace WTO z Bali (Nusa Dua, 3.—6. 12. 2013), kterd si kladla za cil vyrazné omezit
byrokratické prekazky obchodu a zlepsit obchodni podminky pro nejchudsi zemé svéta.

V neposledni fadé ma mezinarodni normalizace sluzeb vyznam pro ochranu spotiebitel(i, zejména z pohledu
jejich informovanosti; ocekavani spotiebitell je spojeno s kvalitou poskytovanych sluzeb v rdznych mistech
svéta, a mistni poZadavky na jejich poskytovani se nékdy mohou vyrazné lisit od tohoto ocekavani.

A dale, existuji nékteré dokumenty (napf. kodexy, normy a pokyny), které uvadéji doporuceni a poZadavky
na nékteré klicové aspekty pristupnosti v rlznych prostredich a sluzbach (napf. v letecké dopravé). Kromé
toho existuji také normy, které odkazuji na koncept Univerzalni design pro dopravni sluzby a pracovni
prostredi. Stavajici normy vsak vykazuji mezery a mohou se lisit mezi jednotlivymi zemémi, a dokonce i mezi
rlznymi regiony v ramci jedné zemé. To muzZe vyvolat nerealisticka ocekavani ohledné pfistupnosti sluzeb
a zarizeni, které navstévnik v dané destinaci ocekava.

Vétsina studii o pristupném cestovnim ruchu ukazala, Ze jednim z hlavnich problému pfi uplatfiovani norem
je nedostatecna informovanost poskytovatell sluZzeb cestovniho ruchu o existujicich nastrojich a moznych
fesenich. Chybi informace o tom, kde hledat navod, a v riznych zemich a regionech mohou byt v rlznych
normach protichlidné informace, zatimco v nékterych zemich nejsou k dispozici Zadné normy. Poskytovatelé
sluzeb cestovniho ruchu se navic potykaji s obtizemi, kdyZz nevédi, jak postupovat v situacich, pro které
dosud nebyly prijaty Zddné mezinarodni normy.


https://population.un.org/ProfilesOfAgeing2019/index.html

Verejny sektor ma odpovédnost za podporu vSeobecné pristupného prostiedi a sluzeb cestovniho ruchu pro
mistni obyvatele a navstévniky. Toho lze naptiklad dosdhnout zavedenim postupt, které budou vyZadovat
pristupnost u kazdého projektu financovaného z verejnych prostredkd.

Odhaduje se, Ze vefejné zakazky tvofi 15 aZ 20 % celosvétového HDP. Organy vefejné spravy tak mohou
prokazat vedouci uUlohu v oblasti rozvoje cestovniho ruchu tim, Ze budou vyZadovat koncept Univerzalni
design ve vybérovych fizenich na verejné zakazky a pfi zadavani zakdzek na infrastrukturu, budovy, dopravu
a vybaveni. Timto zplsobem — tam, kde jsou verejné investice smérovany do rozvoje cestovniho ruchu —
budou projektanti, navrhafi, vyrobci a dodavatelé v oblasti cestovniho ruchu povzbuzovani k vytvareni
pfistupného prostredi a destinaci cestovniho ruchu, coZ prinese vyhody navstévniklim, podniklim a mistnim
komunitam.

1.2.  Z historie kvality a jeji regulace pro ubytovaci zafizeni

Jiz od ledna roku 2008 je oficialnim dokumentem pro klasifikaci ubytovacich zafizeni v CR technickd norma
CSN 76 1110, o jejimz aktudlnim znéni bude podstatna ¢ast této mikrostudie. Historie je ale podstatné delsi
a s tou zde ve struc¢nosti zacneme.

Problematiku klasifikace ubytovacich zafizeni zdsadnim zpisobem ovlivnila vyhldska Uradu pro normalizaci
¢. 156/1960 Sb., kterou se zavedl novy druh technickych norem — oborové normy. Oborové normy
vypracovavala a schvalovala pfislusnd resortni ministerstva; v ptipadé kategorizace ubytovacich zafizeni to
bylo Ministerstvo obchodu. Zdkonem ¢. 96/1964 Sb., o technické normalizaci, byla stanovena jejich
zadvaznost. Ministerstvo obchodu ndsledné vydalo pro oblast stravovacich a ubytovacich sluzeb nasledujici
oborové normy:

e ON 73 5411 Hotely — pro projektovdni novych hotelt a pro projektovdni uprav a rekonstrukci
dosavadnich objektu a zarizeni

e ON 73 5412 Kategorizace ubytovacich zdvodi a zafizeni, urcenych k prechodnému ubytovdni a
klasifikacni znaky pro jejich zarazovadni do tfid

e ON 73 5413 Kategorizace odbytovych stredisek verejného stravovdni a klasifikacni znaky pro jejich
zarazovani do skupin

e ON 73 5412 nasledné rozsitila kategorizaci a klasifikaci i o dals$i zadvody a zatizeni k ubytovani turist(.
Jednalo se o kategorie motel, botel, turistickd ubytovna, chatova osada, bungalov, autokempink, 1Gzkové
vozy, lehatkové vozy, kempinky, stanovy tabor, verejné tabofisté. Hotely v horskych oblastech mohly byt
oznaceny nazvem horsky hotel, horska bouda.

Pro zajimavost uvadime, jak byly tehdy zafizeni k ubytovani turistd klasifikovany:

e Hotel byl zafazen do 5 tfid: A* de Luxe, A*, B¥, e Turisticka ubytovna do 2 tfid: A, B
B,C e Autokempink do 2 tfid: A, B

e Motel by zafazen do 2 tfid: A*, B e Chatova osada do 2 tfid: A, B

e Botel by zarazen do 1 tfidy: B* e Bungalov do 1 tfidy: A*

Svoji roli v systematizaci klasifikace pak sehrala Rada vzdjemné hospodarské pomoci (RVHP), kdyzZ v roce
1978 byl vypracovan 1. dodatek k oborové normé ON 73 5412, kterym se zavedlo tfidéni a znaceni hoteli
hvézdickami (jedna aZ pét hvézdicek). Podle tohoto dodatku se zafazovaly nové vybudované,
rekonstruované nebo modernizované hotely a dale hotely, které svym technickym vybavenim, rozsahem a
urovni sluzeb odpovidaly podminkdam pro zafazeni do nékteré z 5 tfid.

1 https://ec.europa.eu/growth/single-market/public-procurement_en
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Z hlediska organizace fizeni vnitfniho obchodu, a tedy i cestovniho ruchu, byla vyznamna novelizace
plUsobnosti ministerstev na pocatku 80. let, kdy byl upraven nazev ministerstva a jeho plsobnost v oblasti
cestovniho ruchu na Ministerstvo obchodu a cestovniho ruchu. VIadni vybor pro cestovni ruch CSR byl
zaclenén do struktury ministerstva jako samostatna sekce cestovniho ruchu. Tato plsobnost fakticky trvala
do roku 1990, kdy byl prfijat zdkon ¢. 105/1990 Sh., o soukromém podnikani ob¢and, ktery zasadnim
zpUsobem zménil Fizeni a podnikdni v cestovnim ruchu. Tehdy doslo ke zruseni odvétvového fizeni
cestovniho ruchu a od té doby ani fakticky neexistuje legislativni nastroj pro rezim financovani a fizeni, resp.

koordinace cestovniho ruchu na Grovni obci a kraja.

V roce 1990 téZ doslo k zasadni novelizaci oborové normy ON 73 5412 pod novym nazvem Kategorizace
vefejnych ubytovacich zarizeni a klasifikacni znaky pro jejich zafazovdni do tfid, kterd nové upravila
kategorizaci ubytovacich zatizeni. Byla zavedena nova kategorie hotel garni a penzion, ktery nahradil stavajici
kategorii ubytovaci hostinec. Nové byly v oborové normé upraveny klasifikacni znaky pro kategorizaci
ubytovani v soukromi.

Zasadnim zlomem pro danou problematiku bylo prijeti zdkona ¢. 632/1992 Sb., o ceskoslovenskych
technickych normach, na jehoz zakladé oborové normy pozbyly platnosti k 31. 12. 1993. Odpovédné resorty
a centralni organy se s nastalou situaci nedokazaly v predstihu vyporadat a vznikla ndsledna situace se casto,
a nejenom v pfipadé klasifikace ubytovacich zafizeni a kvality cestovniho ruchu obecné, ,svadi“ na krok
zavedeni nezdvaznosti technickych norem.

V 90. letech klasifikaci ubytovacich zafizeni docasné feSily Zivnostenské arady formou tzv. ukladani
podminek provozovani Zivnosti, jez vychazely zjiz neplatné ON 73 5412. Odpovédné ministerstvo
(Ministerstvo hospodarstvi) se na feseni nedokazalo se zainteresovanymi stranami (Narodni federace hotell
a restauraci CR a HO.RE.KA — SdruZeni podnikatelG v pohostinstvi a cestovnim ruchu) dohodnout. Pro
zajimavost, na Slovensku byla v té dobé zavedena zdvaznd ministerska vyhlaska pro danou problematiku,
kterd ovsem byla nedavno (2022) zrusena.

Vyznamnym krokem k ¢aste¢nému zlepSeni uvedeného stavu byla novela zakona €. 50/1976 Sb. ve znéni
zak. €. 83/1998 Sh., o tizemnim planovani a stavebnim Fadu (stavebni zakon), a to zejména z pohledu jeho
provadéci vyhlasky ¢. 137/1998 Sh., o obecnych technickych poZadavcich na vystavbu. Ta stavbu
ubytovaciho zafizeni definuje jako stavbu nebo jeji ¢ast, kde je vefejnosti poskytovano prechodné ubytovani
a sluzby s tim spojené. Ubytovaci zafizeni se zafazuji podle druh(i do kategorii a podle pozadavku na plochy
a vybaveni do tfid, které se oznacuji hvézdickami. Vyhlaska ddle definovala nejcastéji se vyskytujici kategorie
ubytovacich zafizeni, jako je hotel, hotel garni, motel, penzion, véetné zafazovani do tfid podle plochy
pokoje, a dale vycet kategorii ,ostatni ubytovaci zafizeni” (turistické ubytovny, kempy, skupiny chat,
popripadé kulturni nebo pamatkové objekty vyuzivané pro pfechodné ubytovani). Uvedeny pravni predpis
pfinesl i vétsi ochotu k dohodé mezi ministerstvem a profesnimi spole€enstvy na spole¢ném postupu pfi
vytvareni spolecné klasifikace ubytovacich zafizeni formou doporuceni tykajici se vybaveni a rozsahu
poskytovanych sluzeb. Byla vytvofena Komise pro stanoveni jednotné hotelové klasifikace, jejimiz ¢leny byli
zastupci raznych zainteresovanych stran. Vysledkem jeji ¢innosti byla Jednotnd klasifikace hoteld, hoteli
garni, motelti a penziént CR, podporovana k vyuZivani véemi zG¢astnénymi.

V pfistich letech dochazelo k dalSimu vyvoji legislativy novelami Zivnostenského zakona i stavebniho zakona,
resp. vyhlasek k nému. Detailim se zde vyhneme, ale zminit je tfeba alespori vyhlasku €. 398/2009 Sb., o
obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb. V roce 2024 pak doslo
v ramci novelizace stavebniho zdkona k dalSimu zasadnimu vyvoji, coZ bude komentovano v kapitole 2.

V této historizujici kapitole ale nezbytné prfipomeneme, Ze slouc¢end profesni Asociace hotell a restauraci
Ceské republiky (AHR CR) a partnefi (Ministerstvo pro mistni rozvoj, CzechTourism atd.) vytvofily novou
oficidlni jednotnou klasifikaci ubytovacich zatizeni Ceské republiky kategorie hotel, hotel garni, penzion a



motel, prvotné pro obdobi let 2006-2009, a tehdy se tato klasifikace transponovala do formy plvodni ¢eské
technické normy CSN 76 1110 Sluzby cestovniho ruchu — Klasifikace ubytovacich zafizeni — Kategorie hotel,
hotel garni, penzion a motel (normy byla vydana v prosinci 2007).

A konecné — v r. 2010 — se vychodiskem pro kritéria klasifikace stal model ,,Hotelstars Union“, evropské
platformy, jiz se AHR CR stala ¢lenem.

Tolik tedy k historii vyvoje klasifikace ubytovacich zatizeni, zejména v Cechach; Slovensko mélo v poslednich
35 letech svou odliSnou cestu. Aktualni vyvoj legislativy a standardizace, véetné zminénych kritérii
,Hotelstars Union” je zpracovan v dalSich kapitolach.




2. STAVEBNI LEGISLATIVA U NAS — ubytovaci zafizenf

2.1. Legislativni vychodiska

Zakladem evropské ,stavebni” legislativy je Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/3110 ze dne
27. listopadu 2024, kterym se stanovi harmonizovana pravidla pro uvadéni stavebnich vyrobk( na trh. Tento
dokument zde zminujeme pouze proto, aby nezlstal v daném kontextu opomenut, ale pro ucely naseho
tématu neni relevantni.

Nas samoziejmé zajimaji ty stavebni poZadavky, které se obecné, anebo i zcela konkrétné, dotykaji staveb,
a to zejména ubytovacich zafizeni. A to je v podminkach CR zakon €. 283/2021 Sb. ze dne 13. éervence 2021,
ve znéni zakona €. 152/2023 Sh. (stavebni zakon).

e Ve zcela zdkladni poloze, stavebni zakon upravuje plisobnost organi stavebni spravy, organli Gzemniho
planovani a orgdnd Uzemni samospravy v oblasti Uzemniho planovani a stavebniho fadu, stanovuje cile,
ukoly a ndstroje izemniho planovani, pozadavky na vystavbu a stavebni rad.

e Predpis dale upravuje podminky pro integrovanou ochranu verejnych zajma pti Uzemnim planovani,
povolovani staveb a vystavbé, povinnosti osob pfi pfipravé a provadéni staveb, podminky pro
projektovou cinnost a provadéni staveb, nékteré Ucely vyvlastnéni, opravnéni autorizovanych
inspektorl a vykon kontroly.

e A konecné, ucelem stavebniho zakona je zajistit integrovanou ochranu verejnych zajmu0 pfi Uzemnim
pldanovani, povolovdni staveb a vystavbé a vytvaret podminky pro udrZitelny rozvoj dzemi a zvySovani
kvality zastavéného prostredi, architektury a stavebni kultury.

K dosazeni uvedeného vydalo Ministerstvo pro mistni rozvoj na zakladé citovaného stavebniho zdkona
vyhlasku ¢. 146 ze dne 31. kvétna 2024 o pozadavcich na vystavbu (dale jen vyhlaska ¢. 146). Vyhlaska,
véetné_navazujicich technickych norem, ma za cil fesit zakladni stavebné-technické pozadavky na vystavbu
staveb, a tedy i ubytovacich zatizeni, a to

a) pozadavky na vymezovani pozemkd,
b) pozadavky na umistovani staveb a
c) technické pozadavky na stavby.

Z hlediska vymezeni pojmu ¢i definic se rozumi, Ze ubytovaci zafizeni (ubytovaci jednotka)

- je jednotlivy pokoj nebo soubor mistnosti, které svym stavebné-technickym uspofadanim a vybavenim
spliuji poZzadavky na prfechodné ubytovani a jsou k tomuto ucelu uréeny, nebo
- ubytovaci jednotka ve stavbach pro socidlni sluzby.

2.2. Pozadavky na ubytovaci zafizeni dle vyhlasky ¢. 146
Vyhlaska €. 146 stanovuje nasledujici poZadavky:

- Stavba ubytovaciho zafizeni poskytujici ubytovani jako sluzbu cestovniho ruchu se zarazuje podle druhu
do kategorii a tfid;

- Minimalni odvod vzduchu z prostor( s hygienickym zafizenim a kuchyni bytovych jednotek uréenych pro
rodinné bydleni a ubytovacich jednotek komeréniho charakteru (napfiklad hotely) viz tabulka ¢. 2
vyhlasky ¢. 146:

ucel uZivani prostoru minimalni odvod vzduchu (narazové vétrani)

zachod 25 m3.h'! na pisoar
50 m3.h't na misu



koupelna 50 m3.h?
samostatna sprcha 100 m3.h?
kuchyné 100 m3.h?

-V pfipadé, Ze se uvedené zafizovaci predméty, nebo pouze nékteré zafizovaci predmeéty nachazi

v jednom prostoru, je mozné sniZit mnoZstvi odsavaného vzduchu o 10 m3.h.

- Pozadavky na stavbu ubytovaciho zafizeni

o Ubytovaci jednotky se zpravidla vybavuji hygienickym zafizenim. Pokud neni hygienické zafizeni
zfizeno v rdmci ubytovaci jednotky, musi byt v pokoji alespon umyvadlo s tekouci vodou. V téchto
pripadech je nutno na kazdém podlazi, minimalné vSak na kazdych 10 pokojl, zfidit koupelnu
s vanou nebo se sprchovym koutem a umyvadlem a dale zadchod s pfedsini a umyvadlem usporadany
oddélené pro muze a pro Zeny.

o 'V C(asti ubytovaciho zafizeni, kde jsou poskytovany stravovaci sluzby a kde je provozovana
spolecenskd nebo kulturni C¢innost, musi byt samostatnd mistnost se zdchodovou misou pro
verejnost oddélené pro muZe a pro Zeny, oboji s pfedsini a umyvadlem. Pozaduje se

o pro zeny 1 zachodovd misa na 10 Zen, pro kazdych dalSich 20 zen 1 dalsi zdchodova misa,
o promuze 1 zachodova misa a 1 pisoarové stani nebo musle na 10 muz(, pro kazdych dalsich 40
muzl 1 dalsi zdchodova misa a 1 pisoarové stani nebo musle.

Pozadavky na plochy pokoji v ubytovacich zafizeni dle jednotlivych kategorii a tfid se v minulosti Fidily
vyhlaskou €. 286/2009 Sh., o obecnych technickych pozadavcich na stavby, ktera byla zrusena zmifiovanou
novelou stavebniho zdkona a byla nahrazena vyhlaskou ¢. 146/2024 Sb., ktera tyto pozadavky z textu
vyhlagky vypustila. Tyto poZadavky byly nasledné prevedeny jako doporucujici do textu nového znéni €SN
76 1110.

2.3, Pozadavky na pristupnost dle vyhlasky ¢ 146

V fadé aspekti se vyhlaska ¢. 146 tyka problematiky pfistupnosti a bezbariérového uzZivani zafizeni. K tomu
odkazuje na €SN 73 4001 Pfistupnost a bezbariérové uZivdni, co? je ptvodni ¢eska technickd norma
zpracovana na zakladé pozadavku Ministerstva pro mistni rozvoj. Autor této analyzy postrada v odkazech
vyhldsky &. 146 odkaz na jeji implementaci prostfednictvim zcela zasadni evropské normy €SN EN 17210
Pristupnost a vyuZitelnost zastavéného prostredi — Funkcni poZadavky (z roku 2021). Tato norma totiz
popisuje EVROPSKE zakladni, minimalni funkéni poZadavky a doporuéeni pro pfistupné a pouZitelné
zastavéné prostfedi podle zasad , Design pro viechny“/,Univerzalni design, které usnadni spravedlivé a
bezpecné pouziti Sirokému spektru uZivatelli, véetné osob se zdravotnim postizenim. PoZadavky a
doporuceni uvedené v této normé jsou pouZzitelné v celém spektru zastavéného prostiedi. Tyto pozadavky
a doporuceni na funkéni pFistupnost a pouzitelnost jsou relevantni pro ndvrh, vystavbu, renovaci nebo
adaptaci a udrzbu zastavéného prostredi véetné venkovnich pésich a méstskych oblasti. Citovana norma
CSN 73 4001 je pdvodni Eeska technicka norma, kterd uvadi, Ze vychazi z principd CSN EN 17210. Odbornou
vefejnosti je ale principiadlni zohlednéni evropské normy zpochybrnovano.

Vratime se ke konkrétnim pozadavkim vyhlasky ¢. 146 — nejdfive obecnéji a pak ve vztahu k pfistupnosti:

- Stavba podle druhu a Gcelu musi byt navrZena a provedena tak, aby splnila poZadavky na pfistupnost
podle normy.

- Stavba se podle druhu a potfeby vybavuje hmatovymi a akustickymi prvky pro osoby se zrakovym
postizenim a komunikaénimi prvky pro osoby se sluchovym postizenim.

- Komunikace pro pési v zastavéném a zastavitelném Uzemi musi umozZiovat samostatny, bezpecny,
snadny a plynuly pohyb osob s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace; to neplati v ramci
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pramyslovych nebo skladovych areal(, s vyjimkou pfichodu k prostordim uzivanym osobami s omezenou
schopnosti pohybu nebo orientace.

- Pfichod z vefejného prostranstvi do stavby obcanského vybaveni v c¢astech uréenych pro uzivani
vefejnosti, stavby bytového domu a stavby pro vykon prace vice nez 25 osobami, pokud charakter
provozu v této stavbé umoznuje zaméstndvat osoby se zdravotnim postizenim, musi byt

a) vytycen pfirozenymi nebo umélymi vodicimi liniemi a
b) navrZen a proveden bez schodl a vyrovnavacich stupnd; vyskovy rozdil Ize fesit komunikaci pro
pési, rampou uréenou osobdm s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace nebo vytahem.

- Pfichod do stavby se specializovanymi sluzbami pro osoby se zrakovym postizenim, stavby verejné spravy,
nemocnice, polikliniky, posty, banky, zdravotni pojistovny, soudu, stavby pro vychovu a vzdélavani a
vysoké Skoly, verejné &asti vypravni budovy, odbavovaciho termindlu vefejné dopravy a stanice metra
musi byt zajistén akustickym prvkem pro osoby se zrakovym postizenim.

- Prostor uzivany osobami s omezenou schopnosti pohybu nebo orientace musi byt navrzen a proveden
tak, aby splnil poZzadavky na pfistupnost.

A konecné pozadavky ve vztahu k ubytovacim zafizenim:

- Ve stavbé pro socialni a zdravotni sluzby, ve Skolském ubytovacim zafizeni a v ubytovacim zafizeni pro
cestovni ruch pro vice nez 20 osob musi minimdalné 5 % ubytovacich jednotek splfiovat pozadavky bytu
zvlastniho urceni pro osoby s tézkym pohybovym postizenim.

- V. domé s pecovatelskou sluzbou musi minimalné 5 % bytl splfiovat pozadavky bytu zvlastniho uréeni pro
osoby s tézkym pohybovym postizenim. Vysledny pocet ubytovacich jednotek nebo bytl se zaokrouhluje
na celd Cisla smérem nahoru.

- Vytah musi byt zfizen u stavby bytového domu a stavby ubytovaciho zafizeni se vstupy do bytl
nebo ubytovacich jednotek v drovni ¢tvrtého a vyssiho nadzemniho podlazi nebo podkrovi v téze Urovni.

- Minimalni plocha pokoje v ubytovaci jednotce musi splfiovat poZzadavky na prostorové usporadani podle
druhu ubytovaciho zafizeni.

- Nejmensi prichodna Sirka

- vnitfni komunikace zajistujici vstup do prostor uZivanymi osobami s omezenou schopnosti pohybu
nebo orientace musi byt navrZena a provedena tak, aby splfiovala poZadavky na pfistupnost,

- hlavni komunikace ve stavbach pro obchod musi byt v prodejnich mistnostech 2 m, v prvnim
nadzemnim podlazi 2,5 m a na kfiZeni téchto komunikaci musi byt umistény ukazatele k vychodim,
unikovym cestam a hlavnimu schodisti,

- chodby pro hosty v ubytovacim zafizeni musi byt 1,5 m, chodby pro zaméstnance 1,2 m; komunikace
zaméstnancl se nesmi kfizit s komunikacemi hostu,

- predsiné pokoje hosta v ubytovacim zafizeni musi byt 0,9 m.

2.4, Odkaz na normy

Stavebni pfedpisy v minulych letech zahrnovaly konkrétni technické pozadavky na stavby a tykalo se to i
ubytovacich zafizeni.

v

Postupné se legislativni ramec a také vyhlaska ¢. 146 staly takovychto pozadavk( prosty, resp. byly
minimalizovany. Ocekavalo se, Ze vécné se bude stavebni legislativa odvoldvat pfimo na pfislusné technické
normy, v pfipadé ubytovacich zafizeni na znéni norem CSN 76 1110 Sluzby cestovniho ruchu — Klasifikace
ubytovacich zafizeni — Kategorie ubytovacich zafizeni — Kategorie hotel, hotel garni, penzion, apartmdnovy
hotel a apartmdnovy komplex a CSN EN SO 18513 SluZby cestovniho ruchu — Hotely a ostatni typy
turistického ubytovdni — Slovnik. Tyto normy by tak byly pravnim opatfenim zezdvaznény pro potreby
stavebniho tizeni.
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Pozn.: Takovy postup je v souladu s Legislativnimi pravidly vlady schvalenymi usnesenim vlady ze dne 15. prosince
2014 ¢. 10502, kde se v ¢lanku 45a ,,odkaz na technické normy*“, odst. 2) uvadi:

,Neni-li mozZné vyuZit indikativniho odkazu, odkdZe se na technickou normu v pravnim predpisu formou vylucného
odkazu a tato skutecnost se oddvodni v diivodové zpravé (odiuvodnéni). Timto se stane technickd norma nebo jeji
cast pro ucely pravniho predpisu zdvaznou a jeji pouZivdni se stane povinné ...

Problematice odkazovéni na technické normy se také podrobné vénoval Ustavni soud CR ve svém nalezu &. 40/08
ze dne 26. 05. 2009. Ustavni soud ve svém nélezu uvadi®, 7e ¢eské technické normy jsou zvladtnim druhem norem,
ve kterych jsou upraveny velice specifické poZadavky, obsahuji technicky popis parametrd vyrobkd, konstrukci,
materidld i sloZit&jich celkl z t&chto &asti tvotenych. Technické normy tak dle nazoru Ustavniho soudu obsahuji
informace o obecné uzndvanych technickych fesenich, ziakladni zakonné pozadavky bezpecnosti konstrukéni,
materialové, protipozarni, hygienické ¢i ochrany zdravi a Zivotniho prostredni...

V nékterych ustanovenich ve vyhlasce €. 146 odkazy na normy jsou pouzity. Ohledné pfistupnosti (§ 29 odst.
1) je odkazovanou normou CSN 73 4001 Pfistupnost a bezbariérové uZivdni, co? je plvodni ¢eskd technickd
norma, ale bohuzel neni odkdzano na evropskou normu CSN EN 17210 Pfistupnost a vyuZitelnost
zastavéného prostredi — Funkcni poZadavky.

Zejména ale, oproti oéekavani, vyhladka €. 146 neobsahuje pfimy odkaz na CSN 76 1110, coz implementaci
stavebni legislativy ve vztahu ke kvalité ubytovacich zafizeni ponékud komplikuje. Nicméné, ve Véstniku
UNMZ &. 10/2024 v Oznameni €. 86/2024 o uréenych normach se oznamuji uréené normy k vyhlasce ¢.
146. K § 37 odst. 3 Plochy jsou uréeny normy CSN 76 1110 a CSN EN I1SO 18513, &imi se jejich implementace
ve vztahu k vyhlasce ¢. 146 mozna procesné zjednodusuje, nicméné zlstava nezavazna.
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3. NORMALIZACE PRO UBYTOVACI ZARIZENI
3.1. Uvod

Technické normy jsou vhodnym ndastrojem pro zajisténi bezpecnosti vyrobk( a sluzeb a také jejich kvality,
jejich pfristupnosti pro vsechny, a to bez ohledu na schopnosti a vék spotrebiteld. Jejich (obecnd)
dobrovolnost pfitom predchazi zbytecné preregulaci systému.

Oficialnim dokumentem pro klasifikaci ubytovacich zafizeni v CR je norma €SN 76 1110 Sluzby cestovniho
ruchu - Klasifikace ubytovacich zarizeni —Kategorie hotel, hotel garni, penzion, apartmdnovy hotel a
apartmdnovy komplex (dale jen CSN 76 1110).

Tato norma poskytuje redlnou, skuteéné jednotnou klasifikaci ubytovacich zafizeni v CR. Norma zahrnuje

- pro oblast hotell — implementaci evropského modelu HOTREC ,Hotelstars Union”
- pro ostatni kategorie ubytovacich zafizeni — narodni klasifikaci (kategorie penzion, apartmanovy
hotel, apartmanovy komplex.

Norma se aktualizuje v ndvaznosti na aktualizace evropské klasifikace , Hotelstars Union*“.

DalezZity vyznam ve vztahu k poskytovani kvalitnich sluZeb v ubytovacich zafizenich maji i mezinarodni
normy. Ty nejdileZitéjsi jsou zavedeny do soustavy CSN prekladem. Jednd se zejména o:

- €SN EN ISO 18513 Sluzby cestovniho ruchu — Hotely a ostatni typy turistického ubytovdni — Slovnik

- CSN SO 21401 Sluzby cestovniho ruchu a souvisejici sluzby — Systém managementu udrZitelnosti pro
ubytovaci zarizeni — PoZadavky
Tato norma by méla v ubytovacich zafizenich nahradit obecnou normu pro systémy fizeni kvality
CSN EN 1SO 9001:2016 Systémy managementu kvality — PoZadavky.

- CSN ISO 21902 Sluzby cestovniho ruchu a souvisejici sluzby — PFistupny cestovni ruch pro viechny —
PoZadavky a doporuceni, kterd se tyka mj. pfistupnosti a vybaveni pokoji pro osoby se zdravotnim
postiZzenim

3.2. Terminologie: zakladni kategorie ubytovacich zarizeni

Hotel — ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty, vybavené pro poskytovani prechodného ubytovani
a sluzeb s tim spojenych (zejména stravovacich)

Hotel garni — ubytovaci zafizeni, které poskytuje hostim omezeny rozsah stravovani, obvykle snidané
Motel — ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty poskytujici prechodné ubytovani a sluzby s tim
spojené zejména pro motoristy

Penzion — ubytovaci zafizeni s nejméné 5a maximalné 20 pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem

spolecenskych a doplnkovych sluzeb

Apartmanovy hotel — aparthotel — ubytovaci zafizeni, kde je ubytovani poskytovano ve studiich nebo
v apartmdnech s omezenym rozsahem spolecenskych a doplrikovych sluzeb; ma minimalné 10 apartmant
nebo studii

Apartmanovy komplex — ubytovaci zafizeni sestavajici z nékolika vyhrazenych studii nebo apartman
vyhradné pro ubytovani turistd s omezenou nabidkou sluZzeb; ma minimalné 5 obytnych jednotek (studii
nebo apartmanu)
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3.3. Uloha a struktury CEN a ISO pro ubytovaci zafizeni

Sluzby se staly vyznamnym ucastnikem mezinarodnich ekonomickych vztahd. Protoze sektor sluzeb se
nejprve uplatfoval spiSe v narodnim méritku, hovoti se o procesu internacionalizace sluzeb, které se tak
stdvaji vyznamnym artiklem mezinarodniho obchodu sluzbami. Vyznamnou soucdsti tohoto procesu,
vzhledem k charakteru a zplsobu jejich poskytovani (zejména preshrani¢ni poskytovani sluzeb), se staly
sluzby cestovniho ruchu.

Pravé mezinarodni normalizace a standardizace je jednim ze zasadnich nastroji odstrafiovani technickych
prekazek obchodu obecné i obchodu sluzbami cestovniho ruchu. V neposledni fadé ma mezindrodni
normalizace sluzeb vyznam pro ochranu spotiebitele, zejména z pohledu jeho informovanosti.

Nejvétsim tvlrcem dobrovolnych technickych norem je organizace ISO (Mezinarodni organizace pro
normalizaci). I1SO je nevlddni organizace, ktera byla zaloZena jiz v roce 1947 a jejimiz ¢leny jsou narodni
normalizac¢ni organizace, dnes ze 164 zemi. Na evropské Urovni je normalizacni organizaci Evropsky vybor
pro normalizaci (CEN). Normy vznikaji na zakladé konsenzu pfislusnych zainteresovanych stran v pracovnich
skupinach normalizacnich organizaci. Tvofi je experti pochazejici z ¢lenskych stat( dané organizace a ke
kazdému névrhu normy zasilaji ¢lenové sva narodni stanoviska. Za Ceskou republiku je ¢lenem ISO i CEN
Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi (UNMZ), ktery povéfil Ceskou agenturu
pro standardizaci (CAS) vykonem &innosti vyplyvajicich z lenstvi v téchto organizacich. Prostfednictvim CAS
jsou nominovani ¢esti experti do pracovnich organli ISO a CEN a jsou rovnéz zasilana narodni stanoviska
k navrhdm norem.

Cestovnimu ruchu, véetné ubytovacich zafizeni, se v ramci organizace ISO vénuje technicka komice 1ISO/TC
228 Sluzby cestovniho ruchu (Tourism and related services). V ramci technické komise pracuje nékolik
pracovnich skupin (WG), z nichz kazdd se vénuje vybrané oblasti. Pro ubytovaci zafizeni jsou ur€eny normy
vypracované v pracovni skupiné WG 15 Ubytovani (Accomodation), dale také nékteré dokumenty WG 13
Udrzitelny cestovni ruch (Sustainable tourism) a WG 16 Restaurace (Restaurants).

Z norem tykajicich se ubytovacich zatizeni jsou do soustavy CSN zavedeny tfi zdsadni normy. Viechny tfi jsou
zavedeny prekladem a jsou uvedené v CSN 76 1110:2025 jako citované nebo souvisici dokumenty. Jednd se
o tyto normy:

€SN 1SO 21902:2024 Cestovni ruch a souvisici sluzby — PFistupny cestovni ruch pro vsechny — PoZadavky a
doporuceni stanovuje poZadavky a poskytuje smérnice pro ,pfistupny cestovni ruch pro vSechny” s cilem
schopnosti. Poskytuje informace o klicovych aspektech tvorby politiky, strategie, infrastruktury, produktl a
sluZeb a je urcena viem zainteresovanym stranam zapojenym do dodavatelského retézce cestovniho
ruchu, at uz z vefejného nebo soukromého sektoru. Detailnéji se normé vénuje kapitola 4.3 této
mikrostudie.

CSN 1SO 21401:2022 Sluzby cestovniho ruchu a souvisici sluzby — Systém managementu udrZitelnosti pro
ubytovaci zarizeni — PoZadavky Tato norma specifikuje environmentalni, socidlni a ekonomické poZadavky
na zavedeni systému managementu udrZitelnosti v ubytovacich zafizenich v odvétvi cestovniho ruchu.
Vztahuje se na aspekty, které mohou byt ubytovacimi zafizenimi fizeny a na které mohou mit vliv. Norma je
pouzitelna pro jakékoli ubytovaci zatizeni bez ohledu na jeho typ, velikost nebo umisténi, které chce zavést,
udrzovat a zlepSovat udrzitelné postupy ve svych provozech a zajistit soulad se svou stanovenou politikou
udrzitelnosti. Norma ma Ctyfi pfilohy. Pfilohy A, B a C jsou normativni a odkazuji na kazdou ze tfi dimenzi
udrzitelnosti (environmentalni, sociadlni a ekonomickou). Pfiloha D je informativni a poskytuje priklady
udrzitelné praxe.
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EN I1SO 18513: 2022 Sluzby cestovniho ruchu — Hotely a ostatni typy turistického ubytovdni — Slovnik
definuje terminy pouzivané v cestovnim ruchu ve vztahu k riznym typlm turistického ubytovani a jejich
souvisicim sluzbam.

Z dalsich norem z dilny 1ISO/TC 228 v souvislosti s ubytovacimi zafizenimi mohou byt inspirativni také dale
uvedené normy. Tyto sice nejsou zavedeny do soustavy CSN, zdjemci si je vSak mohou zakoupit
prostiednictvim zakaznického centra Ceské agentury pro standardizaci (info@agenturacas.gov.cz). Je dobré
védét, Zze na webovych strankach ISO/TC 228 je pro kazdou jednotlivou normu volné dostupny Gvod,
predmét normy, obsah normy a terminologie, tj. informace, které mohou slouzit k posouzeni, zda je dana
norma prinosna pro dané zafizeni / daného uZivatele. Jedna se predevsim o tyto normy:

ISO 22483:2020 Tourism and related services — Hotels — Service requirements stanovuje poZadavky a
doporuceni pro hotely tykajici se personalu, sluzby, eventl, zabavnych program(, bezpecnosti a
zabezpeceni, udrzby, Cistoty, managementu zdsobovani a spokojenosti hostl. PoZzadavky a doporuceni jsou
aplikovatelné na ubytovaci zafizeni bez ohledu na jejich klasifikaci a zafazeni do kategorii, a bez ohledu na
to, zda je prislusna sluzba poskytovana persondlem ubytovaciho zafizeni nebo subdodavatelsky.

I1ISO 21620:2021 Tourism and related services — Heritage hotels — Equipment and service requirements
stanovuje pozadavky a doporuceni tykajici se takového vybaveni a sluzeb, které jsou pouZitelné pro
historické hotely, s cilem poskytovat kvalitni sluzby v tradi¢nim stylu. Norma klade dlraz na sladéni
vybaveni, ndbytku a stylu poskytované sluzby s historickym obdobim, ke kterému se hotel hlasi. Norma se
nevztahuje na vybaveni a sluzby jinych typU hoteld.

I1ISO 21621:2021 Tourism and related services — Traditional restaurants — Visual aspects, decoration and
services stanovuje pozadavky a doporuceni tykajici se prostfedi a poskytovani sluzby v tradicnich
restauracich, které se hldsi k typické kuchyni a typickym zvyk{m urcité zemé nebo mista. Specifikuje vizualni
rysy tradi¢ni restaurace (vizualni rysy budovy, nadbytku a dekoraci), prvky tykajici se dané kuchyné a zvyku
pro jeji servirovani a také pozadavky na personal (obleceni, chovani, jazyk), které maji vliv na tradi¢ni styl a
kvalitu sluzby. Technické poZadavky na budovy a obecné poZzadavky na pfipravu jidla v kuchyni a na zazemi
nejsou predmétem této normy.

Na evropské urovni, v ramci organizace CEN (Evropsky normalizacni vybor), se sluzbam cestovniho ruchu
vénuje technickd komise CEN/TC 329 Sluzby cestovniho ruchu (Tourism services). Tato komise
nevypracovava plvodni evropské normy, ale navrhuje, které ISO normy prevzit jako normy evropské (tj.
normy EN ISO). Z norem tykajicich se ubytovacich zafizeni byla jako evropska norma prevzata pouze jedna,
a to EN ISO 18513 SluZby cestovniho ruchu — Hotely a ostatni typy turistického ubytovdni — Slovnik. Do
soustavy CSN viak byly zavedeny zasadni ISO normy piesto, 7e nebyly prevzaté jako normy evropské. Je to
pFipad dvou vy$e uvedenych norem: CSN ISO 21902 Cestovni ruch a souvisici sluzby — PFistupny cestovni ruch
pro v§echny — PoZadavky a doporucenia CSN 1SO 21401 Sluzby cestovniho ruchu a souvisejici sluzby — Systém
managementu udrZitelnosti pro ubytovaci zafizeni — PoZadavky.

Nesmime opomenout, Ze po vypuknuti pandemie COVID-19 normaliza¢ni organizace pruzné zareagovaly na
vzniklou situaci a ve velmi kratkém case vypracovaly normalizacni dokumenty, které byly zavedeny u nas
formou technické normaliza¢ni informace. Jednd se o TNI CWA 5643-1 Cestovni ruch a souvisici sluzby —
PoZadavky a smérnice pro omezeni sifeni covidu-19 v odvétvi cestovniho ruchu a TNI CWA 5643-2 Cestovni
ruch a souvisici sluzby — PoZadavky a smérnice pro omezeni Sifeni covidu-19 v odvétvi cestovniho ruchu —
Evropska vizudlIni identita.
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3.4, Evropsky model HOTELSTARS UNION

Z pohledu zaclenovani ubytovacich a stravovacich sluzeb do jednotného trhu

Evropské unie je vyznamné &lenstvi Asociace hotel( a restauraci CR (dale AHR)

v evropském profesnim sdruzeni HOTREC (https://www.hotrec.eu/en/), které O-I_rec
zastfeSuje uvedenou problematiku. AHR se aktivné Ucastnila zrodu projektu Europe
,Hotelstars Union", kdy? Ceskd republika, Némecko, Madarsko a Rakousko se

dohodly na spolec¢né klasifikaci pod hlavi¢kou ,Hotelstars Union," aplikované od roku 2010. V souéasné dobé
se projektu Ucastni 21 zemi zastoupenych svymi profesnimi sdruzenimi. Jednd se o hotelové asociace

Arménie, Gruzie, Lucemburska,
Rakouska, Némecka, Malty,
Azerbajdzanu, Recka, Nizozemska,
Belgie, Madarska, Polska,

Ceské republiky, Lotysska, Slovinska,
Danska, Lichtenstejnska, Svédska a
Estonska, Litvy, Svycarska.

Systém Hotelstars Union zarucuje stejné parametry kvality \

ubytovacich sluzeb vtéchto zemich, coZz pfrispivda k lepsi ,‘-._P»/""r/'(,‘f-.,.(_
transparentnosti z pohledu ochrany spotrebitele. Fakticky tim vznika -
evropska hotelova klasifikace. Dale tim byl naplnén princip, Ze HOTELSTARS.EU
odbornou problematiku, ktera se tyka kvality sluzeb, by méla fesit
primarné profesni sdruzeni, kterd jsou bytostné zavisla na sledovani
novych trend( a pozadavk( spotrebiteld.

Hlavni vyhodou systému Hotelstars Union je velka flexibilita celého systému. Kazdé zatizeni se nejprve
klasifikuje podle kontrolnich list(. Ty se skladaji z povinnych a nepovinnych bodu pro kazdou tfidu. Flexibilita
spociva v tom, Ze nepovinnych bodl je pomérné velké mnoiZstvi a kazdy hotel se tedy mlze rozhodnout,

minimalni pocet nepovinnych kritérii, pak mohou ziskat v kazdé tridé jesté oznaceni Superior.

Systém Hotelstars Union je v Ceské republice implementovan do €SN 76 1110 pro klasifikaci ubytovacich
zafizeni.

3.5. N&rodni norma CSN pro implementaci Hotelstars Union
3.5.1. Uvod

Zasadnim dokumentem pro klasifikaci ubytovacich zafizeni v CR je pGvodni ¢eskd technickd norma €SN 76
1110 Sluzby cestovniho ruchu — Klasifikace ubytovacich zafizeni — Kategorie hotel, hotel garni, penzion,
apartmdnovy hotel a apartmdnovy komplex. ,Cerstvé” aktualizovana norma (vydana 3/2025) stanovuje
redlnou, skuteéné jednotnou klasifikaci ubytovacich zafizeni v CR.

Obsahuje klasifikacni tabulku, s jejiz pomoci Ize zaradit ubytovaci zafizeni predmétnych kategorii (hotel,
hotel garni, penzion, apartmanovy hotel a apartmanovy komplex) do prislusnych tfid podle minimalnich
stanovenych poZadavkl na vybavenost a rozsah poskytovanych sluzeb. Pro oblast hotell zajistuje
implementaci evropského modelu HOTREC ,Hotelstars Union“, pro ostatni kategorie ubytovacich zafizeni—
penzion, apartmdnovy hotel, apartmanovy komplex — zavadi narodni klasifikaci. Tato norma je tedy
narodnim specifikem (nejedna se o prejatou normu evropskou ¢i mezinarodni).
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Bez znalosti této normy nemiZe u nas fadné fungovat Zadny provozovatel ubytovacich sluzeb. A pro
spotrebitele mlze byt inspirativni byt informovan o pozadavcich normy na jednotlivd ubytovaci zafizeni, aby
si je dokazal uttidit a vytvofit si redlna ocekavani pfi vybéru.

3.5.2. K CSN 76 1110 konkrétné

Tato €SN slouZi jako stéZejni nastroj, metodika pro zafazovani ubytovacich zafizeni kategorii hotel, hotel
garni, penzion, apartmdnovy hotel a apartmanovy komplex do pfislusnych tfid podle minimalnich
stanovenych pozadavk( na vybavenost a rozsah poskytovanych sluzeb. Cilem normy je kromé toho zlepsit
orientaci spotrebitel(/hostl a zprostfedkovatel( cestovnich kancelafi a agentur, zvysit transparentnost trhu
ubytovani a zkvalitnit sluzby poskytované ubytovacimi zafizenimi. PoZzadavky jsou uvadény jako minimalni,
nabizena sluzba nebo vybaveni vyssi Urovné, nez je uvedeno, je tedy pro danou tfidu vyhovujici.

Z normy byly pred ¢asem vypustény kategorie motel a botel. Je tfeba upozornit i na ten fakt, ze kategorie
apartmanovy hotel a apartmanovy komplex a penzion jsou ndrodni klasifikaci a nespadaji do rezimu
Hotelstars Union, byt se jim inspiruji.

CSN 76 1110 byla v navaznosti na aktualizaci modelu Hotelstars Union aktualizovana; aktualizované verze
byly vydany 12/2007, 5/2010, 8/2013, 10/2016, 8/2021 a nejnové;jsi verze 3/2025.

V kapitole 4 normy jsou uvedeny klasifikacni tabulky, na jejichz zakladé lze provadét zarazeni ubytovacich
zarizeni do tfid klasifikace.

Naptiklad, pro kategorii hotel, hotel garni ¢i penzion jsou stanoveny nejmensi plochy pokoje v ubytovaci
jednotce pro vélenéni do tfid nasledovné:

a) 8,0 m? u jednolGzkového pokoje, 12,6 m? u dvoultzkového pokoje pro tiidu jedna a dvé hvézdicky,
b) 9,5 m? u jednoltizkového pokoje, 13,3 m? u dvouldizkového pokoje pro t¥idu tii hvézdicky,

c) 11,4 m? u jednolGZkového pokoje, 13,3 m? u dvoulGZkového pokoje pro tfidu Etyfi hvézdicky,

d) 12,0 m? u jednolGzkového pokoje, 16,0 m? u dvoultizkového pokoje pro tiidu pét hvézdi¢ek

Jestlize u ubytovaci jednotky tfidy jedna az tfi hvézdicky ma pokoj vice nez dvé lGzka, pro kazdé dalsi
IGZko se nejmensi podlahovéa plocha pokoje zvétduje 0 5 m2.

Pozn.: Pozadavky na minimalni rozméry pokoji stanovené v normé by mély v blizké dobé byt
revidovany.

A podobné pro kategorie penzion a
apartmanovy hotel i komplex. s

Ubytovaci zafizeni, kterd spliuji v ramci

jednotlivych tfid klasifikace vice neZ jen |

povinna kritéria a minimalni pocet )

nepovinnych kritérii, mohou kromé oznaceni s it
yhvézdickami” ziskat navic jeSté oznaceni ‘ “

,Superior”,

Obrazek vpravo - Pocet minimalné : ‘ :

dosazenych bodi pro oznaceni ,,Superior” pro
kategorii penzion.

74 113 171 230 Minimaini potet povinnych kritérit

Obrézek 2 - Potet minimalné dosazené bodové Grovné pro oznadeni , Superior”

Pro kaZzdou kategorii jsou stanoveny specifické
pozadavky ve vztahu k ekologickym aspektlim ubytovaciho zafizeni. Norma vyzaduje, aby Zadatel doloZil své
ekologické aktivity alespon ve tfech v normé stanovenych oblasti, napf.:



e Omezovani spotfeby energie (regulaci teploty pro kazdou mistnost zvlast (termostaty), energeticky
ucinnymi elektrickymi spotrebici (energetické ttidy A) aj.).

e Omezovani spotfeby vody (naptiklad omezenym pratokem vody z kohoutkl a sprch, vyménou ruéniki
v koupelné pouze na zadost hosta, pouzivanim destové a recyklované vody pro technické ucely).

e Omezovani produkce odpadl a spravné nakladani s nimi (tfidénim odpadu podle mistnich moZnosti
svozu).

o DalsSimi ekologickymi opatfenimi jsou vzdélavani zaméstnancl v oblasti ochrany Zivotniho prostredi
a forma plsobeni na hosta, anebo doloZeni nékterého z ekologickych certifikatd.

Konkrétni body pro ziskani jedné az péti hvézdicek pro danou kategorii ubytovaciho zafizeni se vyhodnocuiji
podle tabulek s mnoha desitkami kritérii. Ta se tykaji Urovné sluzeb a kvality ubytovani v nejriznéjsich
aspektech (personal, dostupnost recepce a jejiho vybaveni, dostupnost stravovacich sluzeb, uklid a vyména
lozniho pradla, aspekty pfistupnosti, vybavenost pokojl, dostupnost telekomunikacnich sluzeb, nabidka
konferencéniho zazemi, péce o déti atd.).

Pro predstavu, jak jsou tyto tabulky zpracovany, uvadime vysek jedné z nich (pro kategorii hotel a hotel garni
Ci penzion).

Tabulka 1 (pokraéovéni)

Oblast @ Kritérium Body * - - - i
Rizné 131 |Informace o hotelu (Guest Directory). ™ 1 M M

132 |Dveoijazyéné informace o hotelu (Guest Directory) v titEne
= | nebe digitalni podobé

Regionalni informaéni materialy jsou k dispozici v ifténé
nebo digitdini podobé

134 |Psaci potfeby a poznamhovy blok.

o
=

M M

133

135 |Horespondenéni sloZka

w | w | w

138 | Zehiici lis na kalhoty.

137 |Zehhika nebo napafovad odéwl a Zehlici prkno na vyZadani
138 |Zehhiika a Fehlici prkno v pokoji

138 |LZice na boty v pokoji. M

140 | Dvefni kukatko,

W w|=
=

141 | Phidavny zamkovy mechanismus na dvefich pokoje.
VEecbecné 142 |Koupelna/Sanitimi zafizeni 25 m**. 10
informace

o koupeiné 15
144 |100 % pDqu'. se sprchou/\WC nebo vanouWC. 1 (e

100 % pokoju s& sprehouWC nebo vanouwWe a z toho
50 % pokojli s vanou a samostatnym sprehovym koutem.

1432 | Koupelna/Sanitami zafizeni 2 7,5 m? &_

M M M M

Z uvedeného popisu je nepochybné ziejmé, Ze Zadny vytah i popis normy nemiZe zainteresovanym
strandm (majitel ¢i ndjemce zafizeni, investor, projektant Ci jiny realizator stavby Ci rekonstrukce atd.)
nahradit znalost plného textu predmétné normy. BohuZel se v praxi setkavdme s roz€arovanim, kdyz
nakladna rekonstrukce nesplni ocekavani investora, nebot zafizeni nesplfiuje v zdsadnich parametrech
predpokladanou kvalitu a nedosahne na o¢ekdvanou kategorii ¢i ,,hvézdicky“.

Informace, jak Ize normu zakoupit, najdete v kapitole 6. Zavérem.
)
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4. PRISTUPNOST UBYTOVACICH ZARIZEN{ A CESTOVNIHO RUCHU OBECNE
4.1. Design pro vsechny

a4 ‘ ‘

Terminy jako ,design pro vsechny”, ,univerzalni design® ,pfistupny design“, ,bezbariérovy design“
Linkluzivni design” a ,transgeneracni design” jsou ¢asto pouzivany zaménitelné se stejnym vyznamem.
Ptistup (koncept) Design pro viechny znamena vytvareni prostfedi pro lidskou rozmanitost, zaclenéni a
rovnost. Jeho cilem je umoznit maximalni vyuZziti vyrobk(, zboZi a sluzeb.

Umluva Organizace spojenych narodd o pravech osob se zdravotnim postizenim (UNCRPD) je prvnim pravné
zavaznym mezinarodnim nastrojem v oblasti lidskych prav, jehoz smluvnimi stranami jsou Evropska unie jako
celek i ¢lenské staty EU. Tento zavazek je vychodiskem pro globalni i evropskou normalizaci.

Zasadnim harmonizujicim dokumentem EU pro oblast pfistupnosti sluZeb je Evropsky akt o pfistupnosti?,
zavedeny do pravniho fadu CR zdkonem ¢&. 424/2023 Sb. Ten nabyva Gcinnosti v &ervnu t.r. Ucelem
Evropského aktu o pfistupnosti je pFispét k fadnému fungovani vnitfniho trhu sblizenim pravnich a spravnich
predpist ¢lenskych statl, pokud jde o pozadavky na pristupnost u uréitych vyrobkd a sluzeb. Toho se ma
dosahnout zejména tim, Ze se diky regulaci odstrani prekazky pro volny pohyb nékterych pfistupnych
vyrobkl a sluZzeb vyplyvajici z rozdilnych pozadavk( na pristupnost v ¢lenskych statech, resp. vzniku téchto
prekazek se predejde.

Akt se zabyva poZadavky na pristupnost vyrobkl a sluzeb; pokryva napf. bankomaty, automaty na prodej
vstupenek a odbaveni, sluzby souvisejici s leteckou, autobusovou, Zelezni¢ni a vodni osobni dopravou.

Akt uvadi specifické povinnosti ve vztahu k poskytovatelim sluZzeb. Poskytovatel sluzeb zahrne do
vSeobecnych podminek nebo obdobného dokumentu informace, které hodnoti, jak sluzba splniuje
pozadavky na pfistupnost. Informace musi popisovat pouZitelné pozadavky dle smérnice a v mife nutné pro
posouzeni se musi vztahovat na ndvrh a fungovani sluzby, napf. obecny popis sluzby v pfistupnych
formatech, anebo popisy a vysvétlivky potfebné pro pochopeni toho, jak sluzba funguje.

Evropsky akt o pristupnosti se stava velmi dilezitym zakladnim dokumentem pro standardizaci sluzeb. Akt
je smérnici ,,nového pfistupu” a tak dojde k vyuZiti technickych norem i pfi poskytovani pfedpokladu shody
s konkrétnimi pravnimi pozadavky. Sama smérnice totiZ vytvari rdmec pro zpracovani, pfijimani a pouzivani
technickych norem urcenych pro uplatfiovani tohoto predpisu, a to véetné — napfiklad — ustanoveni o
pozZadavcich na pfistupnost, dozor nad trhem ¢i aplikace oznaceni CE.

Zasadni technickou normou pro problematiku design pro véechny je €SN EN 17161 Design pro viechny —
PFistupnost vyrobkii, zboZi a sluZeb podle konceptu Design pro vS§echny — Rozsifeni okruhu uZivateli, ktera
je urcena nejen pro tvlirce norem, ale i pro vyrobce a poskytovatele sluzeb. V souhrnu tato norma specifikuje
pozZadavky a doporuceni, které

- umoznuji organizaci navrhovat, vyvijet a poskytovat vyrobky, zboZi a sluzby tak, aby byly pfistupné,

vvvvv

- umoznuji organizaci rozsitit okruh uZivatell identifikovanim rlznych potfeb, charakteristik,
schopnosti a preferenci, ato pfimym nebo nepfimym zapojenim uZivateld do svych postupl
a procesu a vyuzivanim znalosti o pfistupnosti;

- mohou umoZnit organizaci plnit pfislusné zdkonné a regulacni poZzadavky tykajici se pfistupnosti
jejich vyrobkd, zboZi a sluzeb

4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na
pFistupnost vyrobku a sluzeb
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Konkrétnim pfikladem naplnéni dmluvy OSN na globalni drovni je norma ISO 22458: 2022, ktera je zavedena
do soustavy CSN jako €SN 1SO 22458:2023 Zranitelnost spotrebitelti — PoZzadavky a smérnice pro ndvrh a
poskytovadni inkluzivni sluzby. Tato norma specifikuje pozadavky a smérnice pro organizace, jak navrhovat
a poskytovat spravedlivé, flexibilni a inkluzivni sluzby, které zvysi pozitivni vysledky pro spotrebitele ve
zranitelnych situacich a minimalizuji riziko poSkozeni spotfebitele. Zahrnuje organizacni kulturu a strategii,
inkluzivni design a zpUsob, jak identifikovat zranitelnost spotfebitell a reagovat na ni.. Klade si za cil pomoci
organizacim poskytovat smysluplnou podporu spotrebitellim v situacich se zfejmymi riziky pro zranitelné
spotrebitele. Norma je dobrovolnd, ale organizace, které se ji rozhodnou dodrZovat, prokazuji svlj zavazek
,délat spravnou véc” pro vSechny spotrebitele. DodrZovani normy jim miZe pomoci v fadé aspektl, véetné
zlepsSeni kvality, inkluzivity a spokojenosti zakaznikud a rozsiteni zakaznické zakladny.

Vyznamnych norem pro naplnéni konceptu Design pro vSechny je samoziejmé celd fada; tykaji se napf.
ergonomie, terminologie aj. Nezastupitelné jsou normy ve vztahu ke kompenzacnim pomuUckam a konkrétni
evropské normy se vztahuji na invalidni voziky.

Ve vztahu k cestovnimu ruchu jesté pfipomeneme €SN ISO 17069 Pristupnost — Opatreni a pomiicky pro
pristupné zaseddni. Tento dokument specifikuje opatfeni, kterd se maji pfijmout, ataké podporu
a pomucky, které se mohou pouzit pfi pfipravé fyzického zasedani, jehoz se mohou aktivné ziacéastnit starsi
osoby a osoby se zdravotnim postizenim.

A konecné, evropské normaliza¢ni organizace CEN a CENELEC vydaly nékolik dlleZitych pokyn( s navody, jak
rGzné problematiky, a zde zejména ve vztahu k pfistupnosti, v normach uchopit. Jedna se napfiklad o Pokyn
CEN/CENELEC 6 Pokyn k zohlednéni pfistupnosti v normdch (identicky s Pokynem ISO/IEC 71). Je zcela
zasadni pro danou oblast, nebot velmi komplexné popisuje rlizné aspekty zranitelnosti a jak je pfi tvorbé,
ale i aplikaci norem uchopit a nakladat s nimi. Je to tedy naprosto zasadni podklad nejen pro tvirce norem,
ale je urcen i pro vyrobce, konstruktéry, poskytovatele sluZeb atd. Podava podrobny navod, jak v rliznych
situacich a pfipadech formulovat a zajistit odpovidajici poZzadavky na piistupnost. Cesky preklad tohoto
pokynu a odkaz na anglicky origindl je dostupny na webovych strankich CAS zde:
https://agenturacas.gov.cz/standardizace/uzivani-norem/normy-spotrebitele/.

V této mikrostudii se dale budeme podrobnéji vénovat evropské normé pro pristupnost a vyuzitelnost
zastavéného prostredi a zejména ISO normé pro pristupny cestovni ruch pro vSechny.

4.2. Pristupnost v zastaveném prostredi

PFistupnost zastavéného prostredi je klicovym prvkem pro zajiSténi Gcinné Gcasti obcanil v kazdodennim
Zivoté, jakoz i vhodnosti budov, ulic, parkd k ucinnému pouzivani lidmi s ohledem na jejich postiZzeni nebo
vék. Takové ocekavani pristupnosti se samoziejmé tyka i ubytovacich zafizeni.

PfestoZze norma CSN EN 17210 Pfistupnost a vyuZitelnost zastavéného prostredi — Funkéni poZadavky
(zroku 2021) je pro nasSe téma zcela zdsadni, v této mikrostudii se ji vénujeme jen kratkou notickou.
V letodnim roce (2025) totiZ pracujeme na paralelnim projektu, rovné? podporeném CAS, ktery je zaméfen
specialné na tuto normu a kterym se ma tato zviditelnit Siroké technické verejnosti.

Do soustavy CSN byla dosud zavedena pievzetim k pfimému pouzivani (v angli¢ting), nyni se pfipravuje jeji
preklad.

Norma CSN EN 17210 popisuje zakladni, minimalni funkéni pozadavky a doporuceni pro pfistupné a
pouzitelné zastavéné prostfedi podle zdsad Design pro vsechny / Univerzalni design, které usnadni
spravedlivé a bezpecné pouziti Sirokému spektru uZivatell, véetné osob se zdravotnim postizenim.
PoZzadavky a doporuceni uvedené v této normeé jsou pouzitelné v celém spektru zastavéného prostredi. Tyto
pozadavky a doporuceni na funkcni pristupnost a pouzitelnost jsou relevantni pro navrh, vystavbu, renovaci
nebo adaptaci a udrzbu zastavéného prostfedi v€éetné venkovnich pésich a méstskych oblasti.
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4.3. Pristupny cestovni ruch pro vSechny

Vice neZ miliarda lidi na svété Zije s néjakym druhem hendikepu, kvili némuZ pro né cestovani ¢asto
pfedstavuje narocnou zaleZitost. Mezindarodni normalizace ma za cil odstranit zbytecné prekdzky a
zpfistupnit cestovani kazdému.

Proto mad tak zésadni vyznam €SN ISO 21902:2022 Cestovni ruch a souvisici sluzby — PFistupny cestovni ruch
pro viechny — PoZadavky a doporuceni (dale jen CSN 1SO 21902). M4 za cil odstranit zbyte¢né prekazky a
zpristupnit cestovani kazdému. Poskytuje pozadavky a smérnice, které maji zajistit rovny pristup a pozitek
z cestovani lidem vSech vékovych kategorii a schopnosti.

Tato norma je nesmirné cennym pfispévkem pro uvedeny Gcel a cil. Téma zpracovava velmi komplexné. Po
obecnych kapitolach vénujicich se navrhu pfistupnych sluzeb, poskytovani informaci a komunikace,
proskolovani a vycviku personalu, spolecnych funkénich pozadavk(l na zastavéné prostiedi atd., se zaméruje
na konkrétni oblasti cestovniho ruchu. V jednotlivych kapitolach uvadi struéné ale konkrétné jednotlivé
aspekty pristupnosti. Napriklad v kapitole Doprava to jsou prodej jizdenek on-line, poskytovani asistenénich
sluZzeb, nastupni a vystupni prvky, konkrétni aspekty leteckych a vlakovych sluzeb, méstské dopravy,
taxisluzeb. V kapitole Méstské a turistické venkovské prostory je feSena pristupnost pésich turistickych tras,
orientacnich systému aj. V kapitole Volnocasové aktivity jsou feSeny pristupové aspekty ve vztahu ke
kulturnim aktivitdm, ale také nakupovani aj. V souvislosti s ubytovacimi zafizenimi musime vzpomenout i
kapitolu tykajici se stravovacich sluzeb a stravovacich prostor.

Vzhledem k zaméreni této mikrostudie se samoziejmé pozastavime u kapitoly o ubytovacich sluzbach.
Pristupné ubytovani totiZ predstavuje jeden z hlavnich problém( pro osoby se znevyhodnénimi. Pozadavky
a doporuceni v dalsim jsou jen vybrané priklady, a popis samoziejmé nemlzZe nahradit dobrou znalost celé
normy a kapitoly zamérené na pristupnost v ubytovacich sluzbach.

Obecné pozadavky a doporuéeni pro pristupnost pokojti pro hosty

e  Pristupny pokoj pro hosty” je definovan jako pokoj slouZici potfebam vsech uZivatel(l s jakymkoli
postizenim a je tfeba zohlednit jeho specifika. Standardizované typy pokoji maji byt vhodné pro
vSechny hosty, s pfipustnou vyjimkou uzivatel( vozicka.

e Pfistupnost sluzeb nabizenych ubytovacimi zafizenimi musi byt popsana a zpfistupnéna zdkazniklim
a personalu recepce (napt. formou prlivodce pfistupu). Pti spravé rezervaci maji byt pokoje hosty bez
znevyhodnéni obsazeny jako posledni.

e Ubytovaci zafizeni musi hostlim poskytnout rizné zvukové a vizudini prostiedky pro komunikaci
ve verejnych prostorech nebo v pokojich pro hosty.

eV pokojich pro hosty musi byt na pozadani k dispozici alternativni obousmérny komunikacni systém
s pfijmem (napt. aplikace, textovy telefon, chytry televizni program) pro neslysici osoby nebo osoby
se sluchovym postizenim. K dispozici maji byt i dalsi systémy, napf. vizualni nebo vibra¢ni budik, sluzba
buzeni ¢i vizudIni zvonek dvefi.

eV pokojich pro hosty, ktefi jsou nevidomi nebo maji zrakové postiZzeni, maji byt podle potfeby k dispozici
prvky avybaveni zahrnujici elektronicky kli¢ s hmatové rozpoznatelnym oznacenim, vypinace
s hmatovymi znackami, vybaveni pro asistencni psy (napt. peliSek a miska na vodu) a dalsi.

e Pro hosty s pohybovym postizenim ma byt k dispozici a na pozadani k vypUjceni celd fada asistencnich
pomucek a vybaveni.

e Pokoje pro hosty maji mit prvky a vlastnosti zlepsujici pfistupnost, protoze mnoho hostll nevyuziva
bezbariérové pokoje, ale potrebuje vybaveni a designové prvky usnadnujici pfistupnost pokoje
(napf. starsi osoby, neslysici osoby, osoby se zrakovym postizenim).

e Ve vsech pokojich pro hosty nebo alespon v nékterych pokojich ma byt zohlednéno feSeni vSech
nasledujicich aspektd; jejich provedeni vsak zavisi na kazdém konkrétnim pfipadu.
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-V mistnosti musi byt zajistén vizudlni kontrast mezi prvky a povrchy pro usnadnéni orientace vsech
zdkaznik.

- Vybaveni, zafizeni a ovladaci prvky (napft. vypinace, zasuvky, ovladani klimatizace a televizoru) maji
byt dosazitelné a snadno ovladatelné pro kazdého uzivatele, bez potreby otdcet zdpéstim nebo
pouZivat jemnou motoriku (napf. pevné uchopeni).

- Pokoj pro hosty ma byt na pozadani vybaven systémem informujicim uZivatele o tom, Ze nékdo vola
nebo klepe na dvere.

- Povrch podlahy ma byt pevny (napt. tvrda podlaha nebo koberec s nizkym vlasem), aby umozrioval
snadny pohyb a branil klopytdni, a také zmirfioval alergie nebo problémy s dychdanim. Samostatné
podlahové koberce nebo rohoZe nemaiji byt pouzivany. V koupelnach pokoji pro hosty musi byt
povrch podlahy protiskluzovy za sucha i za mokra.

- Ve sprchovych koutech a vanach maji byt umisténa v pfimérené vysce madla zajistujici oporu pfi
stdni a umoznujici bezpecny presun.

Specifické pozadavky a doporuceni pro design a vybaveni pfistupnych pokoji pro hosty

Pfistupné pokoje pro hosty jsou svym designem a vybavenim
koncipovany tak, aby vyhovovaly zejména potfebam uZivatell
pohybovych zafizeni (napf. berle, invalidni vozik).

Plati také nasledujici specifické pozadavky a doporuceni:

Musi byt zajistén dostatec¢ny manévrovaci prostor umoznujici
snadné a pohodlné pouzivani veskerého vybaveni, vietné
minibar(l, trezord, zafizeni na pfipravu kadvy a caje, skfini
a vésakud na zavazadla a pripadné pfistup do koupelny.
Nabytek, véetné stolll, sedadel, polic, lavicek na zavazadla, vésakd a pultli, musi byt pfistupny tak, aby
usnadnioval pfistup (ve vhodné vysce a s volnym prostorem na spodni strané pro kolena).

Poznamka: Presunovatelny nabytek v pfistupnych pokojich pro hosty umoziuje alternativni usporadani
vyhovujici riiznym poZadavkim uZivatele.

Alespon na jedné z dlouhych stran jednoho l0zka, v ptipadé dvou lizek i u nohou lGZek, musi byt zajistén
dostatecny volny manévrovaci prostor.

Vyska lGZzek mérena od podlahy po horni okraj matrace, stlacené nebo nestlacené, musi byt vhodna pro
usnadnéni presunu na lGzko zinvalidniho voziku nebo jiného pohybového zafizeni na koleckach.
Informace o vysce llzek musi byt k dispozici.

Ldzka musi mit pod sebou volny prostor umoznujici pouziti prenosného zveddaku. Pokud je to mozné,
ma byt alespon jeden pfistupny pokoj pro hosty vybaven stropnim zveddkem slouZicim pro pokoj pro
hosty a koupelnu.

Nékteré pristupné pokoje pro hosty maji byt, pokud je to mozné, propojeny se standardnim pokojem
pro usnadnéni asistence hostovi se znevyhodnénim a aby bylo zajisténo oddélené ubytovani osobniho
asistenta v tésné blizkosti

Seznam hlavnich prvk( a prostor(, které je tfeba zohlednit pfi navrhovani a vybavovani pristupného
pokoje pro hosty, je podrobné uveden v pfiloze F této normy, s grafickymi ptiklady obsahujicimi
referencni rozmeéry.

Specifické pozadavky na koupelny v pfistupnych pokojich pro hosty (vlastni koupelny)

Alespon jeden pfistupny pokoj pro hosty musi mit pfistup do pfilehlé (vlastni) pfistupné koupelny.
Pokud je k dispozici pouze jeden pristupny pokoj pro hosty, musi byt koupelna s pfislusenstvim vybavena
rovnou sprchou.
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e Pokud je instalovana vana, musi byt pod vanou dostatec¢ny volny prostor pro provoz prenosného nebo
stropniho zveddku slouziciho k premisténi hosta do vany a z vany. Na delSi strané vany ma byt zajistén
dostatecny okraj k sezeni nebo vétsi plocha na jednom konci vany k umoznéni premisténi a pro
jakéhokoli dalsiho uzivatele potrebujiciho sedét. Ve sprchovych koutech musi byt k dispozici sedatka
a madla ve vhodné vysce (pro oporu pfi stani a umoznéni bezpecného premisténi).

e V koupelné musi byt dostatek prostoru pro pfistup a manévrovani, pfimérena vyska kohoutk,
ovladacich prvk( a pfislusenstvi.

e  Pfistupna koupelna musi byt vybavena systémem nouzového volani, ktery lze aktivovat pti sezeni nebo
leZeni na podlaze koupelny.

Pozadavky na spolecné prostory

e Kazdé zafizeni musi posoudit své sluzby avybaveni arozhodnout (napft. prostfednictvim planu
pfistupnosti), které znich jsou vjeho nabidce relevantni v souladu sjeho obchodnim planem
a marketingovou strategii.

e Kromé zdkladnich prostor nezbytnych pro zajisténi recepce (lobby), ubytovani (pokoje pro hosty)
a stravovani (restaurace) a jejich pristupovych a evakuacnich cest, pokud zafizeni zdUrazriuje dalsi
prislusné sluzby nebo zafizeni prostfednictvim svych propagacnich kanall (napf. bazén v rekreacnim
hotelu, sal v obchodnim hotelu), musi byt tyto sluzby a zafizeni a jejich pristupové a evakuacni cesty
pfistupné. Pokud je propagovano nékolik podobnych sluzeb nebo zafizeni (napf. nékolik bazéna), musi
byt pfistupny alespon jeden z nich.

e Doplrikové sluzby, at uz externé zajistované nebo ne (napft. obchody, l1azné, kadernictvi, diskotéky), maji
byt pfistupné a jejich pristupové a evakuacni cesty musi byt pristupné.

Celou normu, a tedy i kapitolu vénovanou ubytovacim sluzbam, povaZujeme za cennou, ba nenahraditelnou
pomdicku pro vSechny zainteresované strany ve vztahu k zajisténi pristupnosti. Méli by ji dokonale znat
designéri a projektanti, zadavatelé projektl na vystavbu Ci rekonstrukce ubytovacich zafizeni, majitelé,
provozovatelé, ale také organy verejné spravy a hlavné spotrebitelé — uZivatelé ubytovacich zafizeni, nebot
jim norma napomzZe prizpUsobit sva konkrétni oéekavani a pozadavky na poskytovatele sluzby.

BohuZel se béiné setkdvame se situacemi, Ze poskytovatel sluzby inzeruje ¢i klientovi potvrdi pFistupnost
svého zatizeni a po pfijezdu je hendikepovana osoba Sokovana, nebot zafizeni je pro poskytnuti pfistupné
sluzby zcela nevyhovuijici.

Norma totiz mlGze a méla by slouzit jako jakysi kontrolni seznam, kde si provozovatel ,odskrta“ splnéni

jednotlivych pozadavkd, a na zakladé tohoto vyhodnoceni by pak mél uzpUsobit nabidku ¢i zajistit potfebné
Upravy a rekonstrukce.
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5. ZAPOJEN{ SPOTREBITELU

5.1. Sdruzeni Ceskych spotrebiteld, Kabinet pro standardizaci
Sdruzeni ceskych spotiebiteld, z. 0., (SCS) si klade za cil hdjit

opravnéné zajmy a prava spotiebitelll na vnitfnim trhu EU a CR,
pficemz zdUraznuje preventivni stranku ochrany zajma spotrebiteld.
Plsobi vfadé oblasti — pokryva odbornosti ve vztahu ke kvalité onzumentc

a bezpecnosti vyrobk( véetné potravin, kvalité a bezpeénosti sluzeb véetné sluzeb finanéniho trhu aj. Prave
v normalizaci a standardizaci vnima vyznamny nastroj pro dosahovani kvality a bezpeénosti na trhu. Proto
jiz pred lety (2009) zaloZilo obecné prospésnou spolecnost

Kabinet pro standardizaci (KaStan). Jeho cilem je zvySovani

bezpecnosti a kvality vyrobk( a sluzeb vytvarenim a podporou funkce KA B I N E T
T cve . Y e PRO STANDARDIZACI

nastrojl zajistujicich ucinné zapojeni spotrebitell do

standardizaénich procesil (technickd normalizace, certifikace a ﬂﬂ]]ﬂ] 1] 1111

posuzovani shody, akreditace, dozor nad trhem), véetné uplatiiovani technickych predpisti a norem ve

prospéch spotiebitel a korektniho trhu. Reditel KaStan je za CR ¢lenem ANEC, kam ho delegovalo SCS a

schvdlily vSechny spottebitelské organizace v ramci spotrebitelského poradniho vyboru pfi Ministerstvu

pramyslu a obchodu. Pravé v rdmci ANEC je Kabinet zapojen do problematiky ubytovacich sluzeb resenych

na evropské Urovni. Zejména je ale vyznamné domaci plsobeni v klasifikacni komisi pro ubytovaci zafizeni,

ktera pdsobi uz 15 let pri AHR CR, a kde je zastupce SCS od poéatku ¢lenem.

5.2. ANEC

ANEC je hlasem evropskych spotfebiteli ve standardizaci. Zastupuje zajmy

evropskych spotrebitell pfi tvorbé technickych norem, zejména téch, které byly

vytvoreny na podporu provadéni evropskych zakonU a vefejnych politik. ANEC se ’

rovnéZ zapojuje do procesl zviditelfiovani a uplatinovani norem, véetné dozoru nad n N E C
trhem a jeho prosazovani, akreditace a systémuU posuzovani shody. Snazi se také

ovliviiovat tvorbu nebo revizi evropskych pravnich predpist tykajicich se vyrobki a

sluzeb, které mohou mit vliv na spotrebitele, zejména v pfipadech, kdy se na normy odkazuje.

SDRUZENI CESKYCH
SPOTREBITELU, Z. U,
CZECH CONSUMER
ASSOCIATION

Sluzby jsou jednou z vyznamnych priorit ANEC, a to v€etné cestovniho ruchu a souvisejicich sluzeb. ANEC je
dlouhodobé zapojen do praci mezinarodni technické komise ISO/TC 228 Cestovni ruch a souvisejici sluzby
Podilel se ¢i podili na praci nékolika pracovnich skupin (Cestovni ruch a souvisejici sluzby, Dobrodruzni
cestovni ruch, Opatreni k omezeni Siteni COVID-19 v odvétvi cestovniho ruchu aj.). Aktudlnimi tématy jsou
turistické informace a recepcni sluzby online a na misté, anebo online sluzby pro rezervaci ubytovani.

V evropské normalizacni ¢innosti jsou pfedmétem zajmu ANEC technické komise CEN/TC 320 Doprava —
Logistika a sluzby a CEN/TC 329 Sluzby cestovniho ruchu.

Specificky se pak zajima o problematiku pfistupnosti cestovniho ruchu, a v neposledni fadé o poZarni
bezpecnost a bezpecnostni sluzby. Pravé hotelova (pozarni) bezpecnost je prioritou, které se ANEC vénuje
cilevédomé a dlouhodobé.

Sektorové férum CEN-CENELEC pro bezpecnost (SF SEC) bylo vytvoreno jako poradni a koordina¢ni organ
pro normalizaéni Cinnosti tykajici se bezpecnosti mezi vertikdlnimi odvétvimi (stavebnictvi, zdravotnictvi,
osobni ochranné prostifedky atd.). ANEC se tohoto féra Gcastni a zajistuje, aby byly zohlednény poZadavky
spotrebiteld.
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6. ZAVEREM

6.1. Dostupnost technickych norem

Upozoriiujeme, Ze CAS poskytuje

snadny, rychly a cenové dostupny fo-=—2g
online pfistup k ¢eskym technickym c
normam a normalizanim

... ONLINE

dokumentlm prostfednictvim VSTUP DO GSN ONLINE

portalu CSN online. Podrobné

AGENTURA PRO
STANDARDIZACI

informace a vstup do CSN online EAS] o
naleznete zde: http://csnonlinevstup.agentura-cas.cz/jak.aspx. Zakladni

informace o CSN a dal$ich dokumentech jsou dostupné zdarma na adrese Zakuptesi
. CSN
http://seznamcsn.agentura-cas.cz/.

Jednotlivé CSN je mozné v tisténé nebo elektronické verzi (PDF) zakoupit
v e-shopu CAS, viz https://eshop.agentura-cas.cz/.

6.2. Souhrnna informace k vystaveni na web

Technické normy jsou efektivnim nastrojem pro zajisténi volného pohybu zbozi, sluzeb i osob. Normalizace
prokazatelné stimuluje hospodatsky riist a inovaci a zejména posiluje konkurenceschopnost Ceské republiky,
predevsim pak malych a stfednich podnikd, v rdmci Evropské unie i mezinarodné.

Tyto skutecnosti si ale ucastnici trhu — vyrobci, poskytovatelé sluzeb, obchod ani spotfebitelé — mnohdy
neuvédomuji. Kabinet pro standardizaci, obecné prospésnd spolecnost v Uzké spolupraci se Sdruzenim
eskych spottebiteltl a s nezbytnou podporou rdiznych subjektd — zejména Ceské agentury po standardizaci
(CAS), Rady kvality CR — se systematicky zamé&tuje na zviditelnéni norem v kazdodennim Zivoté spottebitel(l
a funkce trhu obecné. Napfiklad vystupy ve formé publikaci jsou vystaveny zde®. Clem téchto aktivit je téZ
posilit vyuzivani technickych norem zainteresovanymi stranami ve prospéch trhu i konecného spotrebitele.

Pro rok 2025 schvalila Agentura CAS ktomuto Ulelu zpracovani - ) )

mikrostudie (situacni analyzy) pod titulem UBYTOVACI ZARIZENI — ZA W ggi:ﬁu&& 5RO
~ X “ e - . . . L4

»EURO-HVEZDICKAMI“S POMOCI TECHNICKYCH NOREM. Mikrostudie je STANDARDIZACI

na webu realizatora a v ptipadé zajmu i objednatele (CAS) vystavena

celd, ale také ve formé tohoto stru¢ného shrnuti.

Klasifikace ubytovacich zafizeni ma u nas dlouhou historii sahajici do hloubi prvni republiky. Prosla vyvojem,
ktery zahrnuje rlizné modely a pfistupy. Neni nepodstatné, ze technickd normalizace v tom hrala a hraje
dlouhodobé duleZitou roli. | historickému pohledu je v mikrostudii dan prostor.

Zasadni zlom pro klasifikaéni model ubytovacich zafizeni v Ceské republice

se datuje rokem, kdy byl do ¢eského prostiedi zaveden model ,Hotelstars /_?—,?‘,\f,‘f-;ﬁ

Union". Byl to vysledek zaclefiovani ubytovacich a stravovacich sluzeb do HOTELSTARS EU
jednotného trhu Evropské unie zalozené na clenstvi Asociace hotell a

restauraci CR (dale AHR) v evropském profesnim sdruzeni HOTREC

(https://www.hotrec.eu/en/), které zastfeSuje uvedenou problematiku. AHR se aktivné Gcastnila zrodu
zminéného modelu ,Hotelstars Union", tehdy ve spolupraci s pouhymi tfemi staty. Dnes je zapojenych zemi

5> https://konzument.cz/publikace/top-normy.php
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21 —jsou to hotelové asociace Arménie, Rakouska, Azerbajdzanu, Belgie, Ceské republiky, Danska, Estonska,
Gruzie, Némecka, Recka, Madarska, Lotysska, Lichtenstejnska, Litvy, Lucemburska, Malty, Nizozemska,
Polska, Slovinska, Svédska a Svycarska.

Systém ,Hotelstars Union“ zarucuje stejné parametry kvality ubytovacich sluzeb v téchto zemich, coz
prispiva k lepsi transparentnosti z pohledu ochrany spotrebitele. Fakticky zajistuje evropskou , hotelovou”
klasifikace.

Systém ,,Hotelstars Union“ byl od po¢atku, a je tomu tak dosud, v Ceské republice implementovan do CSN
76 1110. Norma byla nékolikrat revidovana v zavislosti na vyvoji pozadavkd na klasifikaci v evropském
modelu. V ndvaznosti na posledni aktualizaci systému byla v bfeznu 2025 vydéana posledni verze normy CSN
76 1110 Sluzby cestovniho ruchu — Klasifikace ubytovacich zafizeni — Hotel, hotel garni, penzion,
apartmdnovy hotel a apartmdnovy komplex. Norma plné koresponduje s evropskym modelem, ktery do
naseho prostfedi zavadi, ale zdroven zohledrniuje narodni specifika (penziony, apartmanové hotely a
komplexy, které v evropském systému zahrnuty nejsou). Norma obsahuje klasifikacni tabulky, s jejichz
pomoci Ize zafadit ubytovaci zafizeni pfedmétnych kategorii do pftislusnych tfid podle minimalnich
stanovenych pozadavkl na vybavenost a rozsah poskytovanych sluzeb. Podrobnéjsi rozvedeni téchto
pozadavkd je jiz nad rdmec tohoto souhrnu a odkazujeme proto na plny text vlastni mikrostudie, resp. na
samotnou normu.

Norma CSN 76 1110 byla od pocatku Uzce provazana se stavebni legislativou a jejim cilem bylo tuto
legislativu v praxi uplatfiovat. Nova stavebni legislativa, zejména vyhlaska ¢. 146/2024 Sb., o poZzadavcich na
vystavbu, pfimy odkaz na CSN 76 1110 neobsahuje. Nicméné, ve Véstniku UNMZ ¢. 10/2024 v Ozndmeni €.
86/2024 o uréenych normach se oznamuji uréené normy k vyhlasce ¢. 146. K § 37 odst. 3 Plochy jsou uréeny
normy CSN 76 1110 a CSN EN 1SO 18513, &im# se jejich implementace ve vztahu k vyhlasce ¢. 146 procesné
zjednodusuje, nicméné zavaznost téchto norem chybi.

Mikrostudie téZ zahrnuje predstaveni pozadavk(l na pfistupnost upravené normou CSN SO 21902:2022
Cestovni ruch a souvisici sluzby — PFistupny cestovni ruch pro vSechny — PoZadavky a doporuceni. Norma byla
vékovych kategorii a schopnosti a poskytuje informace o klicovych aspektech tvorby politiky, strategie,
infrastruktury, produkt( a sluzeb a je uren vSem zainteresovanym strandm zapojenym do celého fetézce
cestovniho ruchu, at uz z vefejného nebo soukromého sektoru.

Tato norma je nesmirné cennym pfispévkem pro uvedeny ucel a cil. Téma zpracovava velmi komplexné. Po
obecnych kapitolach vénujicich se navrhu ptistupnych sluzeb, poskytovani informaci, zajisténi komunikace,
proskolovani a vycviku personalu, spolecnych funkénich pozadavk(l na zastavéné prostiedi atd., se zaméruje
na konkrétni oblasti cestovniho ruchu. V jednotlivych kapitolach uvadi strucné ale konkrétné jednotlivé
aspekty pristupnosti. Napfiklad v kapitole Doprava to jsou prodej jizdenek on-line, poskytovani asistencnich
sluzeb, nastupni a vystupni prvky, konkrétni aspekty leteckych a vlakovych sluZzeb, méstské dopravy,
taxisluzeb. V kapitole Méstské a turistické venkovské prostory je feSena pristupnost pésich turistickych tras,
orientacnich systému aj. V kapitole Volnocasové aktivity jsou feseny pristupové aspekty ve vztahu ke
kulturnim aktivitam, ale také k nakupovani aj. V souvislosti s ubytovacimi zafizenimi musime vzpomenout i
kapitolu tykajici se stravovacich sluzeb a stravovacich prostor.

Celou normu €SN 1SO 21902:202, a tedy i kapitolu vénovanou ubytovacim sluzbam, povaZujeme za cennou,
ba nenahraditelnou pomuicku pro vSechny zainteresované strany ve vztahu k zajisténi pristupnosti. Méli by
ji dokonale znat designéfi a projektanti, zadavatelé projektl na vystavbu Ci rekonstrukce ubytovacich
zafizeni, majitelé, provozovatelé, ale také orgdny vefejné spravy a hlavné spotrebitelé — uZivatelé
ubytovacich zafizeni, nebot jim norma napomuzZe prizplsobit sva konkrétni ocekavani a pozadavky na
poskytovatele ubytovaci sluzby (resp. pristupnosti jakékoliv sluzby v oblasti cestovniho ruchu).
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Jenom na zékladé spInéni pozadavk( této normy miZe totiZ provozovatel zatizeni poskytnout plnohodnotné
a pravdivé informace ve vztahu k pfistupnosti jeho zafizeni. Jinak i v dobré vife poskytuje informace
zavadéjici, které mohou vést k vdznym nedorozuménim.

Zavérem:

Cilem projektu ,Mikrostudie - UBYTOVACI ZARIZENI — ZA ,EURO-HVEZDICKAMI“ S POMOCI TECHNICKYCH
NOREM“ podpofeného CAS je zviditelnit spottebitelim i podnikateldm v oblasti ubytovacich sluZeb a
cestovniho ruchu obecné pozadavky a nastroje pro zarazovani jednotlivych kategorii ubytovacich zafizeni do
pfislusnych tfid podle minimalnich poZadavkd na vybaveni a rozsah poskytovanych sluzeb. Mikrostudie
zaroven pripomina zdsadni aspekty ptistupnosti.

Doufame, Ze se tento zamér podarilo naplnit. S pfipominkamiadotazyse [ A BINET
prosim obracejte na Kabinet pro standardizaci - https://www.top- FRO STANDARDIZACI

normy.cz/kontakty.php. Pfedem dékujeme. [[[ﬂ]ﬂl']ﬂl[[l][“mu L

(Ing. Libor Dupal, Kabinet pro standardizaci)

Vystaveni mikrostudie — zde: https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/40-normalizace-sluzby/43-
turisticke-sluzby/b-ubytovaci-sluzby.php

6.3. K vydani publikace s podporou Rady kvality CR

Rada kvality CR podpofila pro letodni rok (2025) vydani publikace pod ndzvem (podobnym nebo stejnym
jako je titul mikrostudie).

Vydani publikace neni predmétem projektu podporeného Ceskou agenturou pro standardizaci a je tedy
samostatnym projektem. Pro publikaci budou ale informace z pfredmétné mikrostudie — situacni analyzy
samoziejmé vyuzity. Timto bude zajisténo dalsi Siteni tématu studie k podpore zviditelnéni normalizace.

Format publikace bude oproti studii vyrazné zjednodusen, a proto bude upravena i struktura. Pfredpoklada
se pouze zdiiraznéni evropského modelu Hotelstars Union, ptivodni ¢eské technické normy €SN 76 1110 a
normy pro pFistupnost CSN 1SO 21902.

- Q
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RESUME — Cesky/Anglicky

Skuteénost nesmirného vyznamu technickych norem pro trh si Ucastnici trhu — vyrobci, poskytovatelé
sluzeb, obchod ani spotfebitelé mnohdy neuvédomuji. Kabinet pro standardizaci v uzké spolupraci se
Sdruzenim &eskych spotiebitel(i a s nezbytnou podporou rdznych subjektl — zejména Ceské agentury po
standardizaci (CAS), Rady kvality CR, piipadné dalsich, se systematicky zaméfuje na zviditelnéni norem
v kazdodennim Zivoté spotrebitel( a funkce trhu obecné.

Pro rok 2025 schvélila CAS ktomuto U&elu zpracovani mikrostudie (situaéni analyzy) pod titulem
,UBYTOVACI ZARIZENI - ZA ,EURO-HVEZDICKAMI“ S POMOCI TECHNICKYCH NOREM (Mikrostudie)”.
V situacni analyze je zdlraznén spotrebitelsky pohled na dané téma a prezentuje zavedeni evropského
modelu Hotelstars Union prostfednictvim pdvodni €eské technické normy CSN 76 1110:2025 Sluzby
cestovniho ruchu — Klasifikace ubytovacich zafizeni — Kategorie hotel, hotel garni, penzion, apartmdnovy
hotel a apartmdnovy komplex, kterd reflektuje evropsky vyvoj zastitény HOTELSTARS EU a zohlednuje
narodni specifika (apartmanové hotely a komplexy, které v evropském systému zahrnuty nejsou)..
Mikrostudie dale zahrnuje popis hlavnich aspektt 1ISO normy CSN 1SO 21902:2022 Cestovni ruch a souvisici
sluzby — Pristupny cestovni ruch pro vSechny — PoZadavky a doporuceni. Pro vyhodnoceni pfistupnosti
turistickych sluzeb, a tedy i ubytovacich zafizeni a sluzeb je tato norma nenahraditelnd a nepostradatelna.

The enormous importance of technical standards for the markets is often misunderstood by those who take
part in it - manufacturers, service providers, businesses and consumers. In close cooperation with the Czech
Consumer Association and with the necessary support of various entities — (in particular the Czech Agency
for Standardization (CAS), the Quality Council of the Czech Republic, and others), the Cabinet for
Standardization systematically focuses on promoting the visibility of standards in consumers’ everyday life
and market functionality in general.

In 2025, CAS approved a project on the preparation of a situational analysis called "ACCOMMODATION
FACILITIES - BEHIND THE EURO STARS WITH THE HELP OF TECHNICAL STANDARDS (Micro-Study)". This
analysis emphasises the consumer perspective on the subject and introduces the European model of
Hotelstars Union through the original Czech standard CSN 76 1110:2025 Tourism services — Classification of
accommodation establishments — Category hotel, hotel garni, pension, apartment hotel and apartment
complex. This standard reflects the European development supported by HOTELSTARS EU and takes into
account national specifics (apartment hotels and complexes, which are not included in the European
system). The micro-study also includes a description of the main aspects of the ISO standard ISO
21902:2022 Tourism and related services - Accessible tourism for all - Requirements and recommendations.
This standard is quite essential and indispensable for the assessment of accessibility of tourism services and
thus, it also concerns accommodation establishments and services.
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PODPURNE PRILOHY
Pouzité zkratky

Zkratka Vyznam

AHR CR Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky

ANEC Nevladni neziskova evropska organizace zastupujici spotrebitele v normalizaci (Hlas
evropskych spotrebitelll ve standardizaci)

CEN Evropsky vybor pro normalizaci

CENELEC Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice

CAs Ceska agentura pro standardizaci

EK, Komise Evropska komise

EP Evropsky parlament

EU Evropska unie

HOTREC Evropska konfederace hoteld, restauraci, bart a kavaren

ISO Mezindrodni organizace pro normalizaci; oznaeni mezinarodnich norem

Pouzité zdroje

Fotografie: V publikaci jsou pouzity ilustrativni snimky z databaze pixabay.com.

(Seznam pouzitych zdrojl je indikativni)

e Problematika hodnoceni kvality ubytovacich zafizeni — skutecnost, myty, budouci vyvoj (Houska,
ISBN 978-80-7615-075-1)

e Mezindrodni normy ve sluzbach cestovniho ruchu v Ceské republice; Petr Houska, Zdenka Petrd

e Technické normy ku pomoci seniorim a osobam se zdravotnim postizenim (V otazkach a odpovédich),
edice top-normy, svazek ¢. 16, 1. vydani, © Ing. Libor Dupal, vydalo © SdruZeni ¢eskych spotfebiteld,
z. U., pro Kabinet pro standardizaci, o. p. s., listopad 2022, ISBN 978-80-87719-86-2

e Technické normy ve svété sluzeb cestovniho ruchu (V otazkach a odpovédich), edice top-normy, svazek
¢. 14, 1. vydani, odborny garant © Ing. Libor Dupal, vydalo © SdruZeni ceskych spotfebitel(, z. U., pro
Kabinet pro standardizaci, o. p. s., fijen 2022, vydano s podporou Rady kvality Ceské republiky, obalka a
graficka Uprava Bohdan Bezvoda, tiskarna Helma Beta, spol. s r.o., Praha. ISBN 978-80-87719-85-5

e Mezinarodni a evropské normy ku pomoci seniorlm a zdravotné postizenym osobam (studie zpracovana
pro CAS (2022))

e Vyznam technickych norem pro kvalitu a bezpecnost; a jak je tomu v oblasti turismu? — konkrétni pfiklad
vyuZiti a prospésnosti norem (studie zpracovana pro CAS (2022))

e (SN EN ISO 18513:2022 (76 1101) Sluzby cestovniho ruchu— Hotely a ostatni typy turistického
ubytovadni — Slovnik

e (SN ISO 21902:2024 (76 1207) Cestovni ruch a souvisici sluzby — PFistupny cestovni ruch pro viechny —
PoZadavky a doporuceni

Souvisici pravni predpisy

e Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych
cestovnich sluzbach a spojenych cestovnich sluzbach, o zméné nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) ¢.2006/2004 a smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady
90/314/EHS. V Ceské republice je tato smérnice zavedena zdkonem ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zakona ¢.
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40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakona 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani ve znéni pozdéjsich predpisu.
Vyhlaska ¢. 146/2024 Sb., o pozadavcich na vystavbu.

Legislativni pravidla vlady [on line]. [cit 20.10.2015]. Dostupné z:
<http://www.vlada.cz/cz/ppov/Irv/dokumenty/legislativni-pravidla-vliady-91209/

UNMZ. Problematika uvadéni technickych norem v pravnich predpisech [on line]. [cit 27.10.2015].

Dostupné z: < http://www.unmz.cz/urad/problematika-uvadeni-technickych-norem-v-pravnich-
predpisech

v

11) Zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkich podnikdni a o vykonu nékterych &innosti v oblasti

cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich predpist. § 17 odst. 8 zdkona ¢. 455/1991 Sh., o Zivnostenském

podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

Odkazy

www.top-normy.cz
www.konzument.cz
www.portalkvality.gov.cz

Realizace projektu

Autor

Ing. Libor DUPAL (*1955) absolvent VSCHT v Praze, fakulty Potravinafské a biochemické technologie, pdisobi
od r. 2002 ve SdruZeni Ceskych spotrebitell. Je predsedou Spravni rady tohoto sdruZeni a je reditelem
Kabinetu pro standardizaci. Velkou ¢ast profesniho zivota vénoval kvalité a bezpecnosti potravin, ale po fadu
let se vénuje i jinym oblastem kvality a bezpecénosti vyrobkl a sluZeb, napt. ve vztahu k

prevenci Uraz déti a mladeze. Je predsedou Ridiciho vyboru Programu Ceskd kvalita. ®

Zastupuje CR v evropské organizaci ANEC (Hlas spottebiteld ve standardizaci). Je ’

autorem ¢i spoluautorem a editorem fady publikaci a ¢lank( ve vztahu k ochrané HNEC
spotrebitele a podpory vyuzivani technickych norem.

Odborna spoluprace
Ing. Petr Houska, PhD. (*1960)

e Panevropska univerzita, Fakulta Vysoka Skola obchodni v Praze

e Expert v technickych komisich 1SO/TC 228 a CEN/TC 329 a zpracovatel CAS pro normy z oblasti
cestovniho ruchu

e Clen vzdélavaci sekce AHR CR

o Clen klasifika¢ni komise AHR CR

e Od roku 1991 do soucasnosti autorska Gcast na tvorbé vsech dokumentl upravujicich jednotnou
klasifikaci ubytovacich zafizeni

Ing. Andrea PEKOVA (*1963) absolvovala VSCHT v Praze, fakultu Chemicko inZenyrskou, v roce 1986. Od
roku 2008 do roku 2023 plisobila v UNMZ a CAS v odboru technické normalizace, pfevainé na pozici vedouci
odd. chemie a Zivotniho prostredi. Je autorkou nékolika ¢lank( o technickych normach a technické

normalizaci, publikovanych v ¢asopisu Perspektivy kvality a Magazinu CAS. Spolupracuje na projektech
Kabinetu pro standardizaci a je ¢lenkou Programového vyboru Kabinetu.

Kabinet pro standardizaci, o. p. s. KA B I N E T

PoE:IAIténem 99/10?, 100 00 Praha 10 PRO STANDARDIZACI
DIC: CZ28984072, I1C: 28984072 .
Tel.: +420 602 56 18 56; e-mail: info@top-normy.cz ann M]JU]_HM]IH ]”]MJI oL%

www.top-normy.cz
Bankovni spojeni: Fio banka, ¢. (4. 2301482858/2010
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Kabinet pro standardizaci byl zaloZen v roce 2009. Jeho statut a prvni roky ¢innosti byly vyvijeny a rozvijeny
v Uzké spolupraci s norskym normalizatnim orgdnem Standards Norway, poté rovnéZ se Svycarskou
spotrebitelskou organizaci Fédération romande des consommateurs. Ambici Kabinetu je spoluprace
s narodnim normalizaénim orgdnem (UNMZ a CAS), s partnery na trhu a s evropskymi a mezinarodnimi
organizacemi na posilovani zapojeni spotrebitel(l do standardizacnich procesu.
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