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B UVODNi sLovO V
prvniho mistopfedsedy Rady kvality CR

Rada kvality Ceské republiky (Rada) je poradnim, inicia¢nim a koordi-
na¢nim organem vlady Ceské republiky, zaméfenym na podporu rozvoje
a uplatiovani Narodni politiky kvality (NPK), v souladu s politikou pod-
pory kvality Evropské unie. Rada za vice nez dvacet let svého plsobeni
doséhla fady pozitivnich vysledk, které umoznily citlivéjsi vniméani pro-
blematiky kvality ve spole¢nosti, pfispéla k rozvoji managementu kvality
v podnikatelském i vefejném sektoru a zaloZila programy, které pfinaseji
zvysSovani kvality v procesech, zbozi ¢i sluzbach.

Nedilnou soucasti NPK je podpora funkce infrastruktury kvality, mezi jejiz
nastroje patii technickd normalizace. Rada podpofila jiz nékolik projektd,
které tzce souvisely se zviditelnénim ulohy technickych norem v rdznych sektorech a segmentech
trhu. Normy maji v praxi zasadni vyznam — pomahaji chranit zdravi a bezpeci lidi, majetek i pfirodu.

Evropskd normalizace se jiz po fadu let prioritné zaméfuje na kvalitu sluzeb. Cestovni ruch je ekono-
mickym fenoménem a kvalita a pfistupnost ubytovacich zafizeni je pro jeho podporu zasadni. V lon-
ském roce byl aktualizovén evropsky model pfizndvani ,hotelovych hvézdicek’, ktery byl operativné
zapracovan do CSN.

Jsem rad, Ze Rada mohla podpofit vznik této vécné zcela aktualni publikace a pfispét tak k orientaci
spotiebiteld i podnikateld v tomto tak dllezitém odvétvi sluzeb.

Ing. Pavel Vinkler, Ph.D., 1. mistopfedseda RK CR

B UvoD autora

Nejdfive si pfipomerime, Ze technické normy jsou efektivnim nastrojem pro zajisténi volného pohybu
zbozi, sluzeb i osob. Normalizace stimuluje hospodaisky rist a inovace a zejména posiluje konkurence-
schopnost Ceské republiky, predeviim pak malych a stfednich podnikd, v rdmci Evropské unie i mezi-
narodné. Tuto skutecnost si ale Ucastnici trhu — vyrobci, poskytovatelé sluzeb, obchod ani spotfebitelé,
mnohdy neuvédomuji.

Kabinet pro standardizaci v Uzké spolupraci se Sdruzenim ceskych spotrebitelll a s nezbytnou podporou
riiznych subjekt(i — zejména Ceské agentury po standardizaci (CAS) a Rady kvality CR, pfipadné dalSich,
se systematicky zaméfuje na zviditelnéni norem v kazdodennim Zzivoté spotiebitelli a funkce trhu obec-
né. Vystupy ve formé publikaci jsou uvedeny v seznamu na konci této publikace.

Pro rok 2025 schvélila Rada kvality vydani publikace, ktera se nyni v tisténé formé dostavé zajemcdiim
do rukou, s moznosti stazeni do mobilniho zafizeni v e-forméatu.

Kvalita ubytovacich zafizeni je vyznamnym aspektem cestovniho ruchu. Orientace v systémech hodno-
ceni kvality ubytovacich zafizeni a jejich divéryhodnost je pro spotiebitele ¢i zakazniky obecné zcela
zésadni a jsou vychodiskem v rozhodovacim procesu pfi vybéru.

Lidé se znevyhodnénim nebo s jinymi pozadavky na pfistup mohou v odvétvi cestovniho ruchu a v mno-
ha destinacich ¢elit fyzickym, smyslovym, kognitivnim a kulturnim pfekazkédm. Pfi hledani vhodnych
mist a sluzeb cestovniho ruchu mize byt obtizné najit jasné a presné informace o pfistupnosti nabidky,



sluzby nebo zafizeni destinace. Tuto situaci Ize zlepsit dUslednéjsim uplatriovanim norem a lepsim vycvi-

kem pracovnik( v cestovnim ruchu.

Klicovym prvkem tématu zpracovaného v publikaci je zviditelnéni podminek stanovenych v aktuali-
zované plvodni Ceské technické normé CSN 76 1110:2025 Sluzby cestovniho ruchu — Klasifikace

ubytovacich zafizeni — Kategorie hotel, hotel garni, penzion, apartmdnovy hotel
a apartmdnovy komplex, ktera reflektuje vyvoj evropského modelu HOTELSTARS UNI-
ON a zohlednuje nérodni specifika (apartménové hotely a komplexy, které v evropském

systému zahrnuty nejsou).

Neoddélitelnou soucésti kvality sluzeb je Uroven zajisténi jejich pfistupnosti. Proto se
v publikaci podrobnéji vénujeme i normé CSN I1SO 21902:2022 Cestovni ruch a souvisici
sluzby - Pristupny cestovniruch pro vsechny — PoZadavky a doporucenti, kterd je zasad-
ni pro oblast cestovniho ruchu obecné, a tak i pro ubytovaci zafizeni.

Text této publikace vychéazi z mikrostudie, jejiz zpracovani podpofila agentura CAS.
Je k dispozici na webovych strankach Kabinetu pro standardizaci (viz Vybrané odkazy

a zdroje).

Libor Dupal, Kabinet pro standardizaci, o. p. s.

LEGISLATIVNi RAMEC

Pokud jde o stavebni pozadavky, nés zajimaji pre-
devsim ty, které se obecné, anebo i zcela konkrét-
né, dotykaji staveb, a to zejména ubytovacich zafi-
zeni. To je v podminkéch CR zakon ¢ 283/2021 Sh.
ze dne 13. Cervence 2021, ve znéni zékona
¢.152/2023 Sb. (stavebni zakon). Z plisobnosti za-
kona na tomto misté zdlraznime, Ze jeho Gcelem
je zajistit integrovanou ochranu verejnych zajmu
pfi Uzemnim planovéni, povolovani staveb a vy-
stavbé a vytvaret podminky pro udrzitelny rozvoj
Uzemi a zvySovani kvality zastavéného prostiedi,
architektury a stavebni kultury.

Z hlediska vymezeni pojm ¢i definic se rozumi,
Ze ubytovaci zafizeni (ubytovaci jednotka)

- jejednotlivy pokoj nebo soubor mistnosti, kte-
ré svym stavebné-technickym uspofadanim
a vybavenim splriuji poZzadavky na pfechodné
ubytovani a jsou k tomuto ucelu uréeny, nebo

- ubytovaci jednotka ve stavbach pro socilni
sluzby.

K dosazeni predmétu zakona vydalo Ministerstvo
pro mistnirozvoj vyhlasku ¢. 146 ze dne 31. kvét-
na 2024 o pozadavcich na vystavbu (dale jen
vyhlaska ¢. 146). Vyhlaska, vcetné navazujicich

DO NOT
DISTURB

technickych norem, mé za cil fesit zakladni sta-
vebné-technické pozadavky na vystavbu staveb,
a tedy i ubytovacich zafizeni, a to, mj. technické
pozadavky na vlastni stavby.

Viyhlaska ¢. 146 ovsem jen minimalné zahrnuje ta-
kové technické pozadavky. V takovém piipadé se
predpokladd jejich vymezeni odkazem na tech-
nické normy. V nékterych ustanovenich ve vyhlas-
ce ¢ 146 odkazy na normy jsou pouzity. Ohledné
pfistupnosti (§29 odst. 1) je odkazovanou nor-
mou CSN 73 4001 Pristupnost a bezbariérové
uzivdni, coz je plvodni Ceska technickd norma,
ale bohuzel neni odkazano na evropskou normu
CSN EN 17210 Pfistupnost a vyuZitelnost zasta-
véného prostredi - Funkcni poZadavky.

Zejména ale, oproti ocekavani, vyhlaska ¢. 146
neobsahuije pfimy odkaz na CSN 76 1110, coz im-
plementaci stavebni legislativy ve vztahu ke kva-
lit¢ ubytovacich zafizeni ponékud komplikuje.
Nicméné, ve Véstniku UNMZ ¢. 10/2024 v Ozna-
meni ¢. 86/2024 o urcenych normach se oznamu-
ji uréené normy k vyhlasce ¢. 146. K § 37 odst. 3
Plochy jsou uréeny normy CSN 76 1110 a CSN EN
ISO 18513, ¢imz se jejich implementace ve vztahu
k vyhlasce ¢. 146 mozna procesné zjednodusuje,
nicméné zlstavaji pravné nezdvazné.



TECHNICKE NORMY K PODPORE KVALITY

UBYTOVACICH ZARIZENI

2.1 Uvod

Technické normy jsou vhodnym néstrojem pro za-
jisténi bezpecnosti vyrobka a sluzeb a také jejich
kvality, jejich pFistupnosti pro viechny, a to bez
ohledu na schopnosti a vék spotfebitell. Jejich
(obecna) dobrovolnost pfitom pfedchdzi zbytec-
né preregulaci systému.

Evropské a mezindrodni normy, vydavané Evrop-
skym vyborem pro normalizaci (CEN) a Mezi-
narodni organizaci pro normalizaci (ISO), maji
ve vztahu k poskytovéni kvalitnich sluzeb v uby-
tovacich zafizenich zasadni vyznam. Ty nejdulezi-
t&j3i jsou zavedeny do soustavy CSN prekladem.
Jedné se napt. o CSN EN I1SO 18513 Sluzby ces-
tovniho ruchu — Hotely a ostatni typy turistic-
kého ubytovdni - Slovnik, CSN 1SO 21401 Sluzby
cestovniho ruchu a souvisejici sluzby — Systém
managementu udrZitelnosti pro ubytovaci zari-
zeni — PozZadavky, anebo CSN ISO 21902 Sluzby
cestovniho ruchu a souvisejici sluzby — Pristupny
cestovni ruch pro vsechny — PoZadavky a dopo-
rucenti, ktera se tyka mj. pristupnosti a vybaveni
pokojli pro osoby se zdravotnim postizenim, které
se v této publikaci budeme vénovat vice.

2.2 Terminologie

Normy zavadéji terminologii pro zakladni katego-
rie ubytovacich zafizeni.

Hotel — ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji
pro hosty, vybavené pro poskytovani prechodné-
ho ubytovéni a sluzeb s tim spojenych (zejména
stravovacich)

Hotel garni - ubytovaci zafizeni, které poskytuje
hostim omezeny rozsah stravovani, obvykle sni-
dané

Motel — ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji

pro hosty poskytujici pfechodné ubytovani a sluz-
by s tim spojené zejména pro motoristy

Pfistupnost zastavéného prostredi je klicovym
prvkem pro zajisténi Gicinné Ucasti obcand v kaz-
dodennim Zivoté, jakoZ i vhodnosti budov, ulic,
parkd k uc¢innému pouzivani lidmi s ohledem
na jejich postizeni nebo vék. Takové ocekdvani
pfistupnosti se samozfejmé tyka i ubytovacich
zafizeni. Norma CSN EN 17210 PFistupnost a vyu-
Zitelnost zastavéného prostredi - Funkcni poZa-
davky (zroku 2021) je pro nase téma zcela zdsadni,
v této publikaci
se ji viak vénu-
jeme jen touto
kratkou  notic-
kou. V letosnim
roce (2025) to-
tiz  pracujeme
na paralelnim
projektu, ktery
je zaméfen spe-
cidlné na tuto
normu a kterym
se ma tato zvi-
ditelnit  Siroké
technické verej-
nosti.

Penzion - ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maxi-
malné 20 pokoji pro hosty, s omezenym rozsahem
spolecenskych a dopliikovych sluzeb

Apartmanovy hotel - aparthotel - ubytovaci
zafizeni, kde je ubytovani poskytovadno ve stu-
diich nebo v apartmanech s omezenym rozsahem
spolecenskych a dopliikovych sluzeb; ma mini-
malné 10 apartmand nebo studii

Apartmanovy komplex - ubytovaci zafizeni
sestdvajici z nékolika vyhrazenych studii nebo
apartmanl vyhradné pro ubytovani turistl
s omezenou nabidkou sluzeb; md minimalné
5 obytnych jednotek (studii nebo apartman()



2.3 Zapojeni spotrebitelt

Technické normy vznikaji a jsou pfijimany na za-
kladé konsensu zainteresovanych stran. Je ne-
smirné dlilezité, aby byla U¢inné zapojena i strana
zastupujici zajmy spottebiteld.

VCeskuseotosystema- KABINET
ticky snazi Kabinet pro FRS STANDARDIZACI
standardizaci (KaStan). ... loprmormy .c
Jeho cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality
vyrobk( a sluzeb vytvarenim a podporou funk-
ce nastroju zajistujicich Ucinné zapojeni spotre-
bitelll do standardizacnich procest (technicka
normalizace, certifikace a posuzovani shody,
akreditace, dozor nad trhem), vCetné uplatiio-
vani technickych pfedpisti a norem ve prospéch
spottebitell a korektniho trhu. Reditel KaStan je
za CR ¢lenem ANEC. Pravé v ramci ANEC je Kabi-
net zapojen do problematiky ubytovacich sluzeb
feSenych na evropské trovni. V Cesku pusobi

V CESKE REPUBLICE

v klasifikacni komisi pro ubytovaci zafizeni pfi
AHR CR.

Na evropské drovni je ,hlasem evropskych spo-
trebitelli ve standardizaci” ANEC. Zastupuje
zajmy evropskych spotfebiteld pfi tvorbé technic-
kych norem, zejména téch, které byly vytvoreny
na podporu provadéni evropské legislativy a ve-
rejnych politik.

Sluzby cestovniho ruchu jsou jednou z vyznam-
nych priorit ANEC. ANEC je dlouhodobé zapojen
do praci mezindrodni technické komise 1SO/TC
228 Cestovniruch a souvisejici sluzby a nékolika
pracovnich skupin (Cestovni ruch a souvisejici
sluzby, Dobrodruzni cestovni ruch aj.). Aktudl-
nimi tématy jsou turistické informace a recep¢ni
sluzby online a na misté, anebo online sluzby pro
rezervaci ubytovani.

IMPLEMENTACE MODELU HOTELSTARS UNION

3.1 Evropsky model HOTELSTARS UNION

Z pohledu zaclenovani ubytovacich a stravova-
cich sluzeb do jednotného trhu Evropské unie je
vyznamné clenstvi Asociace hotelll a restauraci
CR (dale AHR) v evropském profesnim sdruzeni
HOTREC (https://www.hotrec.eu/en/), které za-
stfeSuje uvedenou problematiku. AHR se aktivné
Ucastnila zrodu projektu ,Hotelstars Union”, kdyz
Ceska republika, Némecko, Madarsko a Rakousko
se dohodly na této spolecné klasifikaci, apliko-
vané od roku 2010. V soucasné dobé se projektu
4Hotelstars Union” Gcastni 21 zemi zastoupenych
svymi profesnimi sdruZenimi. Jedna se o hotelo-
vé asociace Arménie, Rakouska, Azerbéjdiénu,
Belgie, Ceské republiky, Danska, Estonska, Gruzie,
Némecka, Recka, Madarska, Lotyiska, Lichten-
Stejnska, Litvy, Lucemburska, Malty, Nizozemska,
Polska, Slovinska, Svédska a Svycarska.

Systém HOTELSTARS UNION zarucuje stejné para-
metry kvality ubytovacich sluzeb v téchto zemich,
coz prispiva k lepsi transparentnosti z pohledu
ochrany spotiebitele. Fakticky tim vznikd evrop-
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skd hotelovd klasifikace. Dale tim byl naplnén
princip, ze odbornou problematiku, kterd se tyka
kvality sluzeb, by méla fesit primarné profesni
sdruzeni, kterd jsou bytostné zavisla na sledovani
novych trendl a pozadavk( spotiebiteld.

Hlavni vyhodou systému ,Hotelstars Union” je
velkd flexibilita celého systému. Kazdé zafizeni
se nejprve klasifikuje podle kontrolnich listl. Ty
se skladaji z povinnych a nepovinnych bodu pro
kazdou tfidu. Flexibilita spociva v tom, Ze nepo-
vinnych bodU je pomérné velké mnoZstvi a kazdy
hotel se tedy mGze rozhodnout, které prvky jsou
pro jeho klientelu nejdlilezitéjsi. Zafizeni, ktera
spliuji vice nez jen povinnd kritéria a minimal-
ni pocet nepovinnych kritérii, pak mohou ziskat
v kazdé tidé jesté oznaceni Superior.


https://www.hotrec.eu/en/
https://www.hotelstars.eu/
https://www.top-normy.cz/kabinet-pro-standardizaci.php

3.2 Klasifikace ubytovacich zafizeni prostiednictvim CSN

Oficidlnim dokumentem pro klasifikaci ubytova-
cich zafizeni v CR je norma CSN 76 1110 Sluzby
cestovniho ruchu - Klasifikace ubytovacich za-
fizeni - Kategorie hotel, hotel garni, penzion,
apartmdnovy hotel a apartmdnovy komplex
(dale jen CSN 76 1110).

Tato norma poskytuje redlnou, skute¢né jednot-

nou klasifikaci ubytovacich zafizeni v CR. Obsa-

huje klasifika¢ni tabulky, s jejichz pomoci Ize za-

fadit ubytovaci zafizeni pfedmétnych kategorii,

pficemz

- pro oblast hotelll — implementuje evropsky
model HOTREC, Hotelstars Union”

- pro ostatni kategorie ubytovacich zafizeni —
zavadi narodni klasifikaci (kategorie penzion,
apartmanovy hotel, apartmanovy komplex.

Tato norma je tedy ndrodnim specifikem (nejedna
se 0 prejatou normu evropskou ¢i mezinarodni).
Aktualizuje se v ndvaznosti na aktualizace evrop-
ské klasifikace ,Hotelstars Union". AktudIni znéni
je platné od bfezna 2025.

Bez znalosti této normy nemulze
u nas fadné fungovat zadny pro-
vozovatel ubytovacich sluzeb.
A pro spotiebitele mlze byt in-
spirativni byt informovén o po-
Zadavcich normy na jednotliva
ubytovaci zafizeni, aby si je do-
kézal utfidit a vytvorit si redlna
ocekavani pfi vybéru.

CSN76 1110 proto slouzi jako
stéZejni nastroj, metodika pro
zafazovani ubytovacich zafizeni kategorii ho-
tel, hotel garni, penzion, apartmanovy hotel
a apartmanovy komplex do pfislusnych tfid podle
minimalnich stanovenych poZadavk( na vybave-
nost a rozsah poskytovanych sluzeb. Cilem nor-
my je kromé toho zlepsit orientaci spotfebitel(i/
hostll a zprostredkovatelll (cestovnich kancelafi
a agentur), zvysit transparentnost trhu ubytovani
a zkvalitnit sluzby poskytované ubytovacimi zafi-
zenimi. Pozadavky jsou uvadény jako minimalni,
nabizena sluzba nebo vybaveni vyssi rovné, nez
je uvedeno, je tedy pro danou tfidu vyhovujici.

V kapitole 4 normy jsou uvedeny klasifika¢ni ta-
bulky, na jejichz zakladé lze provadét zafazeni
ubytovacich zafizeni do tfid klasifikace.

Napfiklad, pro kategorii hotel, hotel garni ¢i pen-
zion jsou stanoveny nejmensi plochy pokoje
v ubytovaci jednotce vetné zafazeni do tfid.
A podobné pro kategorie penzion a apartmanovy
hotel ¢i komplex.

Ubytovaci zafizeni, kterd splfuji v ramci jednotli-
vych tfid klasifikace vice nez jen povinna kritéria
a minimalni pocet nepovinnych kritérii, mohou
kromé oznaceni ,hvézdickami” ziskat navic jesté
oznaceni,Superior”,

Pro kazdou kategorii jsou stanoveny specifické
pozadavky ve vztahu k ekologickym aspektiim
ubytovaciho zafizeni. Norma vyZzaduje, aby Zada-
tel dolozZil své ekologické aktivity alespor ve tfech
v normé stanovenych oblastech. Tykaji se napf.
omezovani spotfeby energie ¢i omezovani spo-
treby vody.

Konkrétni body pro ziskani jedné az péti hvéz-
dicek pro danou kategorii ubytovaciho zafizeni
se vyhodnocuji podle tabulek s mnoha desit-
kami kritérii. Ta se tykaji urovné sluzeb a kvality
ubytovani v nejriznéjsich aspektech (persondl,
dostupnost recepce a jejiho vybaveni, dostup-
nost stravovacich sluzeb, uklid a vyména lozniho
pradla, aspekty pfistupnosti, vybavenost pokojt,
dostupnost telekomunikacnich sluzeb, nabidka
konferenéniho zazemi, péce o déti atd.).



Pro predstavu, jak jsou tyto tabulky zpracovéany, uvadime vysek jedné z nich (pro kategorii hotel a hotel garni).

Oblast | & | Kritérium [TBody [ * [ » [ s ] wwe [ weem
1. V8eobecné hotelové infi e
. . Cistota a hygiena jsou ve v3ech kategoriich povazovany _
Cistota/Hygiena | 1 22 zikadni predpoklad, M M M M M
Radna péce ) Vsechny mechanismy a veskerd zafizeni jsou funkéni _ M M M M M
aldrzba aV bezchybném stavu (v¢. tnikovych plénd na pokoji).
3 | Celkovy dojem z hotelu je dostatecny pro spinéni pozadavkd. — | zdkladnich? | stiednich® | zvy3enych* | vysokych® | nejvyssich®
Celkovy dojem 4 | Prijemnd, harmonické atmosféra ve vefejnjich prostorach 3
(svétlo, viiné, hudba, barvy, apod.)
Sluzby jsou poskytovény kompetentnim a identifikovatelnym _
5 persondlem. M M M M M
Persondl (pfichazejici do styku s hostem) hovofi dvéma
Personal 6 jazyky. 3 M M M
Rychld identifikace jazykd, jimiz hotelovy persondl hovofi
7 | (pomoci takovych ukazateld, jako jsou odznaky s vlajeckami, 3
apod.).
8 | Privdtni parkovéni pfimo u hotelu. 3
Parkovdni 9 Zon?vpro vystupovani z autobusi pfimo u hotelu. 3
10 | Gardz. 5
11 | Nabijeci stanice pro elektrickd vozidla. 10

% Celkovy dojem z hotelu z hlediska uzitych materiali spliiuje zékladni poZadavky. Zafizeni a vybaveni jsou odpovidajici, udrZovand a funkéni.

* Celkovy dojem z hotelu z hlediska uZitych materiald spliiuje stiedné nérocné poZadavky. Zafizeni a vybaveni jsou udrzovand, vzajemné sladénd a funkéni.

* Celkovy dojem z hotelu z hlediska uzitych materialii spliiuje zvySené pozadavky. Zafizeni a vybaveni jsou sladény co do tvari i barvy a zajistuj kvalitni komfort.

5 Celkovy dojem z hotelu z hlediska uzitych materialii spliiuje vysoké pozadavky. Zafizeni a vybaveni jsou sladény co do tvarii i barvy, jsou vysoce kvalitni a zajistuji vysokou droven komfortu.
¢ Celkovy dojem z hotelu z hlediska uzitych materialii spliiuje ty nejvyssi pozadavky. Zafizeni a vybaveni jsou sladény z hlediska barev i forem, jsou luxusni a nabizeji nejvyssi tiroveri komfortu.

Z uvedeného popisu je nepochybné ziejmé, ze
Zadny vytah ¢i popis normy nemUze zainteresova-
nym strandm (majitel ¢i najemce zafizeni, investor,
projektant ¢i jiny realizator stavby ¢&i rekonstrukce
atd.) nahradit znalost plného textu predmétné

normy. BohuZel se v praxi setkdvame s roz¢arova-
nim, kdyZ nakladna rekonstrukce nesplni o¢ekdva-
ni investora, nebot zafizeni nespliiuje v zasadnich
parametrech predpokladanou kvalitu a nedoséh-
ne na oekdavanou kategorii ¢i,hvézdicky”.

CESTOVNI RUCH - PRISTUPNOST

UBYTOVACICH ZARIZENI

Vice nez miliarda lidi na svété Zije s néjakym dru-
hem hendikepu, kvili némuz pro né cestovani
Casto predstavuje ndrocnou zdleZitost. Mezind-
rodni normalizace ma za cil odstranit zbytecné
prekézky a zpfistupnit cestovani kazdému.

Protomatakzasadnivyznam CSN ISO 21902:2022
Cestovni ruch a souvisici sluzby - PFistupny ces-
tovni ruch pro vSechny — PoZadavky a doporuceni
(dale jen CSN 1SO 21902). Jejim cilem je pomoct
odstranit zbytecné prekdzky a zpfistupnit cesto-
vani kazdému. Poskytuje pozadavky a smérnice,
které maji zajistit rovny pfistup a poZzitek z cesto-
vani lidem v3ech vékovych kategorii a schopnosti.

Pfistupné ubytovani predstavuje jeden z hlavnich
problémd pro osoby se znevyhodnénimi. Poza-
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davky a doporuceni uvedené déle jsou jen vybra-
né priklady, a tento popis samozfejmé nemuze
nahradit dobrou znalost celé normy a kapitoly
zamérené na pfistupnost v ubytovacich sluzbach.

CSN 1SO 21902 doporu¢uje pamatovat, jak
na obecné pozadavky (pfistupnost sluzeb nabi-
zenych ubytovacimi zafizenimi musi byt popsana
a zpfistupnéna zékazniklim a personalu recepce,
napt. formou priivodce pfistupu), tak na specific-
ké pozadavky a doporuceni pro design a vyba-
veni pfistupnych pokoji pro hosty (pfistupné
pokoje pro hosty jsou svym designem a vybave-
nim koncipovény tak, aby vyhovovaly zejména
potfebam uzivateld pohybovych zafizeni (napf.
berle, invalidni vozik)), a kone¢né na pozadavky



ve vztahu ke spole¢nym prostoram (kazdé zafi-
zeni musi posoudit své sluzby a vybaveni a roz-
hodnout (napf. prostrednictvim planu pfistup-
nosti), které z nich jsou v jeho nabidce relevantni
v souladu s jeho obchodnim planem a marketin-
govou strategii).

Celou normu, a tedy i kapitolu vénovanou uby-
tovacim sluzbam, povaZzujeme za cennou, ba

Agentura CAS poskytuje snadny, rychly a ceno-
vé dostupny online pfistup k ceskym technic-
kym normam a normalizacnim dokumentim
prostfednictvim portalu CSN online. Podrobné
informace a vstup do CSN online naleznete zde:
http://csnonlinevstup.agentura-cas.cz/jak.aspx.
Zakladni informace o CSN a dal3ich dokumentech
jsou dostupné zdarma na adrese
http://seznamcsn.agentura-cas.cz/.

Vybrané odkazy a zdroje

nenahraditelnou pomticku pro vechny zaintere-
sované strany ve vztahu k zajiSténi pfistupnosti.
Méli by ji dokonale znat designéfi a projektanti,
zadavatelé projektd na vystavbu ¢i rekonstrukce
ubytovacich zafizeni, majitelé, provozovatelé, ale
také organy vefejné spravy a hlavné spotiebitelé
— uzivatelé ubytovacich zafizeni, nebot jim norma
napomUze pfizpUsobit sva konkrétni ocekavani
a pozadavky na poskytovatele sluzby.

Bohuzel se bézné setkavame se situacemi, Ze
poskytovatel sluzby inzeruje ¢i klientovi potvrdi
pfistupnost svého zafizeni a po pfijezdu hendike-
povanad osoba Zzjisti, Ze zafizeni je pro poskytnuti
pfistupné sluzby zcela nevyhovujici.

Norma muize a méla by slouzit jako jakysi kon-
trolni seznam (Check-list), kde si provozovatel
,0dskrtd” splnéni jednotlivych pozadavkd,
a na zdkladé tohoto vyhodnoceni by pak mél
uzpusobit nabidku ¢i zajistit potfebné Upravy
a rekonstrukce.

ZAVER - DOSTUPNOST TECHNICKYCH NOREM

EsHONLINE

Jednotlivé CSN je mozné v tisténé nebo elek-
tronické verzi (PDF) zakoupit v e-shopu CAS, viz
https://eshop.agentura-cas.cz/.

Fotografie:V publikaci jsou pouzity k ilustrativnim GcelGm snimky z databaze pixabay.com.

Publikace a studie ke stazeni a dal3i souhrnné informace a vystupy k tématu jsou vystaveny na

www.top-normy.cz

(www.top-normy.cz/temata-normalizace/40-normalizace-sluzby/43-turisticke-sluzby/b-ubytovaci-sluzby.php).

www.top-normy.cz
www.konzument.cz

www.portalkvality.gov.cz

Dalsi zdroje a odkazy na né jsou uvedeny v odkazované mikrostudii.


http://csnonlinevstup.agentura-cas.cz/jak.aspx
http://seznamcsn.agentura-cas.cz/
https://eshop.agentura-cas.cz/
https://pixabay.com/
www.top-normy.cz/temata-normalizace/40-normalizace-sluzby/43-turisticke-sluzby/b-ubytovaci-sluzby.php
https://portalkvality.gov.cz/
http://www.top-normy.cz
http://www.top-normy.cz
http://www.konzument.cz
https://csnonline.agentura-cas.cz/
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