KABINET

PRO STANDARDIZACI m[ﬂ]'ﬂmﬂ“m]ﬂl L

UBYTOVACI ZARIZENi
— ZA ,,EURO-HVEZDICKAMI“ S POMOCi TECHNICKYCH NOREM
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Technické normy jsou efektivnim nastrojem pro zajisténi volného pohybu zbozi, sluzeb i osob. Normalizace
prokazatelné stimuluje hospodaisky rlist a inovaci a zejména posiluje konkurenceschopnost Ceské
republiky, predevsim pak malych a stfednich podnikd, v ramci Evropské unie i mezinarodné.

Tyto skutecnosti si ale ucastnici trhu — vyrobci, poskytovatelé sluzeb, obchod ani spotrebitelé — mnohdy
neuvédomuji. Kabinet pro standardizaci, obecné prospésna spolecnost v Gzké spolupraci se Sdruzenim
¢eskych spottebiteld a s nezbytnou podporou riiznych subjektd — zejména Ceské agentury po standardizaci
(CAS), Rady kvality CR — se systematicky zaméfuje na zviditelnéni norem v kazdodennim Zivoté spotiebitel(
a funkce trhu obecné. Napfiklad vystupy ve formé publikaci jsou vystaveny zde!. Clem téchto aktivit je téZ
posilit vyuZivani technickych norem zainteresovanymi stranami ve prospéch trhu i kone¢ného spotrebitele.

Pro rok 2025 schvalila Agentura CAS ktomuto Ucelu zpracovani - ) )
mikrostudie (situaéni analyzy) pod titulem UBYTOVACI ZARIZENI — ZA w E\(EBEE?URA BRO
t,EURO—HVEZDI;K’AMI S POVIYIOCVI TIIE'CHN'ICKYCH NOREM. Mikrostudie STANDARDIZACI
je na webu realizatora a v pripadé zajmu i objednatele (CAS) vystavena

celd, ale také ve formé tohoto stru¢ného shrnuti.

Klasifikace ubytovacich zafizeni ma u nds dlouhou historii sahajici do hloubi prvni republiky. Prosla vyvojem,
ktery zahrnuje rlizné modely a pfistupy. Neni nepodstatné, Ze technickd normalizace v tom hrala a hraje
dlouhodobé duleZitou roli. | historickému pohledu je v mikrostudii dan prostor.

Zasadni zlom pro klasifikaéni model ubytovacich zafizeni v Ceské republice

se datuje rokem, kdy byl do ¢eského prostfedi zaveden model ,Hotelstars ,’?)r/\(r,‘ﬁ.ﬁ
pnion". IByI to vysledek zaf:leﬁgvéni uvbyt?vacicvh a str?vovaqch sluiebodo HOTELSTARS EU
jednotného trhu Evropské unie zaloZené na ¢lenstvi Asociace hotell a
restauraci CR (ddle AHR) v evropském profesnim sdruzeni HOTREC
(https://www.hotrec.eu/en/), které zastfesuje uvedenou problematiku. AHR se aktivné Gcastnila zrodu
zminéného modelu , Hotelstars Union", tehdy ve spolupréci s pouhymi tfemi staty. Dnes je zapojenych zemi
21 —jsou to hotelové asociace Arménie, Rakouska, Azerbajdzanu, Belgie, Ceské republiky, Danska, Estonska,
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Gruzie, Némecka, Recka, Madarska, Lotysska, Lichtenstejnska, Litvy, Lucemburska, Malty, Nizozemska,
Polska, Slovinska, Svédska a Svycarska.

Systém ,Hotelstars Union“ zarucuje stejné parametry kvality ubytovacich sluzeb
vtéchto zemich, coZ pfispiva klepsi transparentnosti zpohledu ochrany
spotrebitele. Fakticky zajistuje evropskou ,hotelovou” klasifikace.

Systém ,Hotelstars Union“ byl od po&atku, a je tomu tak dosud, v Ceské republice
implementovan do CSN 76 1110. Norma byla né&kolikrat revidovana v zavislosti na
vyvoji pozadavkl na klasifikaci v evropském modelu. V ndvaznosti na posledni
aktualizaci systému byla v bfeznu 2025 vydana posledni verze normy CSN 76 1110
Sluzby cestovniho ruchu — Klasifikace ubytovacich zarizeni — Hotel, hotel garni,
penzion, apartmdnovy hotel a apartmdnovy komplex. Norma plné koresponduje
s evropskym modelem, ktery do naseho prostiredi zavadi, ale zaroven zohledriuje
narodni specifika (penziony, apartmanové hotely a komplexy, které v evropském
systému zahrnuty nejsou). Norma obsahuje klasifikacni tabulky, s jejichz pomoci Ize zaradit ubytovaci
zafizeni predmétnych kategorii do pfislusnych tfid podle minimalnich stanovenych poZadavkld na
vybavenost a rozsah poskytovanych sluzeb. Podrobnéjsi rozvedeni téchto pozadavkl je jiz nad ramec
tohoto souhrnu a odkazujeme proto na plny text vlastni mikrostudie, resp. na samotnou normu.
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Norma CSN 76 1110 byla od pocatku Uzce provazana se stavebni legislativou a jejim cilem bylo tuto
legislativu v praxi uplatfiovat. Nova stavebni legislativa, zejména vyhlaska ¢. 146/2024 Sb., o pozadavcich
na vystavbu, pfimy odkaz na CSN 76 1110 neobsahuje. Nicméné, ve Véstniku UNMZ &. 10/2024 v Oznameni
¢. 86/2024 o urtenych normach se oznamuji ur¢ené normy k vyhlasce ¢. 146. K § 37 odst. 3 Plochy jsou
uréeny normy CSN 76 1110 a CSN EN 1SO 18513, ¢&im# se jejich implementace ve vztahu k vyhlaice ¢. 146
procesné zjednodusuje, nicméné zdvaznost téchto norem chybi.

Mikrostudie téZ zahrnuje predstaveni poZadavk( na pfistupnost upravené normou CSN ISO 21902:2022
Cestovni ruch a souvisici sluZzby — PFistupny cestovni ruch pro vsechny — PoZadavky a doporuceni. Norma byla
vékovych kategorii a schopnosti a poskytuje informace o klicovych aspektech tvorby politiky, strategie,
infrastruktury, produktl a sluZzeb a je uréen viem zainteresovanym stranam zapojenym do celého retézce
cestovniho ruchu, at uz z verejného nebo soukromého sektoru.

Tato norma je nesmirné cennym pfispévkem pro uvedeny Ucel a cil. Téma zpracovdava velmi komplexné. Po
obecnych kapitoldch vénujicich se navrhu pfistupnych sluzeb, poskytovani informaci, zajisténi komunikace,
proskolovani a vycviku personalu, spolecnych funkénich poZadavk( na zastavéné prostredi atd., se zaméruje
na konkrétni oblasti cestovniho ruchu. V jednotlivych kapitolach uvadi struc¢né ale konkrétné jednotlivé
aspekty pristupnosti. Napfiklad v kapitole Doprava to jsou prodej jizdenek on-line, poskytovani asistencnich
sluzeb, nastupni a vystupni prvky, konkrétni aspekty leteckych a vlakovych sluzeb, méstské dopravy,
taxisluzeb. V kapitole Méstské a turistické venkovské prostory je feSena pristupnost pésich turistickych tras,
orientacnich systému aj. V kapitole Volnocasové aktivity jsou feSeny pristupové
aspekty ve vztahu ke kulturnim aktivitdm, ale také k nakupovani aj. V souvislosti
s ubytovacimi zafizenimi musime vzpomenout i kapitolu tykajici se stravovacich
sluZeb a stravovacich prostor.

Celou normu CSN 1SO 21902:202, a tedy i kapitolu vénovanou ubytovacim sluzbam,
povaZujeme za cennou, ba nenahraditelnou pomdcku pro vsechny zainteresované
strany ve vztahu k zajisténi pfistupnosti. Méli by ji dokonale znat designéfi a
projektanti, zadavatelé projektl na vystavbu c¢i rekonstrukce ubytovacich zafizeni,
majitelé, provozovatelé, ale také organy verejné spravy a hlavné spotrebitelé —
uzivatelé ubytovacich zafizeni, nebot jim norma napomuze pfizpUsobit sva konkrétni

m_N ET Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10

DIC: CZ28984072, IC: 28984072
FRO STANDARDIZACI Tel.: +420 602 56 18 56; e-mail: info@top-normy.cz 2

lll[ﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ“l[ﬂlll] £ www.top-normy.cz

Bankovni spojeni: Fio banka, ¢. u. 2301482858/2010



http://@top-normy.cz
http://www.top-normy.cz/

KABINET

PRO STANDARDIZACI Mﬂﬂﬂ*ﬂmﬂ“mu L

ocCekavani a pozadavky na poskytovatele ubytovaci sluzby (resp. pristupnosti jakékoliv sluzby v oblasti
cestovniho ruchu).

Jenom na zadkladé splnéni poZadavk(l této normy muiZe totiz provozovatel zafizeni poskytnout
plnohodnotné a pravdivé informace ve vztahu k pfistupnosti jeho zatizeni. Jinak i v dobré vife poskytuje
informace zavadéjici, které mohou vést k vdznym nedorozuménim.

Zavérem:

Cilem projektu ,Mikrostudie - UBYTOVACI ZARIZENI — ZA ,EURO-HVEZDICKAMI“ S POMOCI TECHNICKYCH
NOREM“ podpofeného CAS je zviditelnit spotfebitelim i podnikateldm v oblasti ubytovacich sluzeb a
cestovniho ruchu obecné pozadavky a nastroje pro zarazovani jednotlivych kategorii ubytovacich zatizeni
do pfislusnych tfid podle minimalnich pozadavk( na vybaveni a rozsah poskytovanych sluzeb. Mikrostudie
zaroven pfipomind zasadni aspekty pfistupnosti.

Doufame, Ze se tento zamér podafrilo naplnit. S pfipominkamiadotazyse WK A BINET
prosim obracejte na Kabinet pro standardizaci - https://www.top- FRO STANDARDIZALCI

normy.cz/kontakty.php. Predem dékujeme. ’lﬂﬂ'ﬂm“ﬂﬂu e

(Ing. Libor Dupal, Kabinet pro standardizaci, duben 2025)

Vystaveni mikrostudie — zde: https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/40-normalizace-sluzby/43-
turisticke-sluzby/b-ubytovaci-sluzby.php
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