Souhrnna informace k tématu digitalni spolecnosti

Technické normy jsou efektivnim nastrojem pro zajiSténi volného pohybu zbozi, sluzeb i osob.
Normalizace stimuluje hospodarsky rlist a inovaci a zejména posiluje konkurenceschopnost Ceské
republiky, pfedevsim pak malych a stfednich podnik(, v ramci Evropské unie i mezinarodné.

Tuto skutecCnosti si ale ucastnici trhu — vyrobci, poskytovatelé sluzeb, obchod ani spotrebitelé mnohdy
neuvédomuji. Kabinet pro standardizaci v Uzké spolupraci se Sdruzenim ceskych spotiebitelll a
s nezbytnou podporou rGiznych subjekt(i - zejména Ceské agentury po standardizaci (CAS), Rady kvality
CR, pfipadné dalsich, systematicky zaméfuje na zviditelnéni norem v kazdodennim Zivoté spotiebitell
a funkce trhu obecné. Vystupy ve formé publikaci jsou vystaveny zde'.

Pro rok 2024 schvalila Agentura CAS k tomuto Géelu zpracovani -

studie (situaCni analyzy) pod titulem ,Sluzby digitalni CESKA

spole¢nosti, umélou inteligenci nevyjimaje: s technickou W AGENTURA PRO
normalizaci ku prospéchu spotfebitel(l a trhu“. Na zakladé této STANDARDIZACI
studie je vyhotoven tento text jako stru¢né shrnuti uvedeného

projektového vystupu k umisténi na webové stranky (zpracovatele — KaStan, objednatele — CAS).
Digitalni technologie maji potencial zlepSit blahobyt spotfebitelll tim, Ze zpfistupnuji vétsi skalu
produktd a sluzeb, zaroven vsak predstavuji nékolik vyzev, pokud jde o ochranu tradi¢nich prav
spotiebiteld v on-line prostfedi, jako je ochrana soukromi, ochrana osobnich udajd, kyberneticka
bezpecénost a pfistupnost pro nejzranitelnéjsi spotrebitele, jako jsou starsi osoby. Nedavna pandemicka
krize prokazala nenahraditelny vyznam sluzeb digitalni spoleCnosti pro spotfebitele, coz podtrhuje
potfebu rizika rozpoznavat, fesit a preventivné je eliminovat.

Vyrobky a sluzby vyuzivajici umélou inteligenci a automatické rozhodovani maji zna¢ny potencial, aby
nas jako spotrebitele zaujaly a aby se staly synonymem pro inovace a pro nové vzorce naseho chovani
a jednani. Jiz fadu let jsme pfitom sveédky prudkého rozvoje informacnich a komunikacénich technologii
(dale téz IKT), které umélou inteligenci (dale téz Al)? zacaly vyuzivat a které nas piekvapuji jak velmi
rozmanitymi zpUsoby pro jeji spole¢enské uplatnéni, tak i moZznostmi pro jeji dalsi rozsiteni.

Umeéla inteligence a automatizované rozhodovaci procesy pro nds ovSem s sebou nesou nejen pokrok,
ale také hrozby, a to Umérné tomu, jak se nezadrzitelné stavaji soucasti naSeho bézného Zivota a jak
rychle pfekonavaiji i bariéry nasi nedGvéry. Co je to Al a pro¢ mUze byt uzivateli nejen pfinosna, ale také
nebezpecna?

Tato rizika musi byt identifikovana odbornymi i politickymi organy EU a ucinné zohlednéna v rdmcich
evropskych regulaci, kterych se v uplynulych letech objevila cela fada a dalSi jsou v pfipravé. Pfed jejich
stru¢nou rekapitulaci si ale pfipomenme, Ze zasadni dokumenty ve vztahu k Al vznikaji i v globalnim
ramci, napf. na platformé Organizace spojenych narodd ¢i I1SO. Zasadni dokument k véci vydal svym
vynosem i americky prezident. Ale zpét do Evropy.

" https://konzument.cz/publikace/top-normy.php

2 Uméla inteligence, dale téz Al z anglického ,,artificial intelligence®; v ¢eskych textech je ¢asto uvadéno

jako Ul,; jelikoz se ve vladnich podkladech pouziva anglicka zkratka, upfednostnili jsme jiiv této publikaci.


https://konzument.cz/publikace/top-normy.php

V EU sejiz nékolik let zavadiregulace v rliznych oblastech informacni spolecnosti. Tyka se nejrliznéjsich
oblasti —ve vztahu k bezpec&nosti uzivatelll, ochrany soukromi, pfistupnosti hendikepovanym osobam a
dalsi.

Prikladem pravniho predpisu, ktery je v EU jiz néjakou dobu uplathovan, je smeérnice o pfistupnosti
webovych stranek (smérnice (EU) 2016/2102). Nedavno Komise zvefejnila vysledky prvniho hodnoceni
uplatiovani této smérnice. V zavéru se konstatuje, ze je tfeba jeSté dosahnout znacného praktického
pokroku, aby vSechny webové stranky a mobilni aplikace subjekt(l vefejného sektoru byly plné pfistupné
osobam se zdravotnim postizenim bez ohledu na povahu postizeni.

DulezZitou soucasti nové legislativy —smeérnice o radiovych zafizenich (2014/53/EU, tzv. RED) je zavedeni
povinnych spole¢nych nabijecek. Do podzimu 2024 se USB typu C stane spole¢nym nabijecim portem
pro vSechny mobilni telefony, tablety a fotoaparaty v EU. Tomuto tématu vénoval Kabinet pro
standardizaci specialni publikaci.

Prvotné se jedna o akt o kybernetické bezpecnosti, nafizeni (EU) 2019/881. Akt posiluje mandat
Agentury EU pro kybernetickou bezpecnost (ENISA) a zavadi ramec pro certifikaci kybernetické
bezpecnosti pro vyrobky a sluzby. Jim zavedeny evropsky systém certifikace kybernetické bezpecnosti
odkazuje na mezinarodni, evropské nebo vnitrostatni normy pouzité pfi posuzovani shody. EK pfijme
schémata tykajici se konkrétnich skupin vyrobkd, sluzeb a procest IKT. Ty by mély byt provadény a
dozorovany vnitrostatnimi certifikacnimi organy pro kybernetickou bezpec€nost, pficemz certifikaty
vystavené v ramci téchto systému by mély byt platné v celé EU.

Cerstvé zavréenou iniciativou na evropské Urovni je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2024/1689, kterym se stanovi harmonizovana pravidla pro umélou inteligenci (akt o umélé inteligenci).
Nafizeni ma poskytnout jednotny pravni ramec, zejména pro vyvoj, uvadéni na trh, uvadéni do provozu
a pouzivani systéml umélé inteligence (systémy Al) v Unii, podporovat zavadéni ddavéryhodné Al
zameéfené na Clovéka a zaroven zajistit vysokou Uroven ochrany zdravi, bezpe€nosti a zakladnich prav,
chranit pfed Skodlivymi acinky systému Al v Unii, jakoZ i podporovat inovace. Toto nafizeni zajistuje volny
preshraniéni pohyb zboZi a sluzeb zaloZzenych na Al, ¢imz brani élenskym statlim uklédat omezeni
vyvoje, uvadéni na trh a pouzivani systému Al, pokud to neni timto nafizenim vyslovné povoleno. Akt ma
za cil jasné definovat pojem ,systém Al“ tak, aby byl sladén s ¢innosti mezinarodnich organizaci
zabyvajicich se Al, aby byla zajisténa pravni jistota, aby bylo usnadnéno sblizovani pravidel
na mezinarodni Urovni a Siroké pfijeti a sou¢asné aby byla poskytnuta flexibilita umoznujici pfizplisobit
se rychlému technologickému vyvoji v této oblasti. Nafizeni vstupuje v platnost dvacatym dnem po
vyhlaseni v Ufednim véstniku Evropské unie a pouzije se ode dne 2. srpna 2026.

Ohledné evropské legislativy ve vztahu kinformacni spole¢nosti jeSté zminime jeden pfipravovany
pfedpis — akt o kybernetické odolnosti. Ten zavede povinné pozZzadavky na kybernetickou bezpec€nost
hardwarovych a softwarovych produktll po celou dobu jejich Zivotniho cyklu. Platnost aktu se oekava
nejdfive na podzim roku 2024 s naslednou pouzitelnosti v zafi/fijnu 2027.

VSechny vysSe citované pravni predpisy EU predpokladaji vyuziti technickych norem k zajisténi
pfedpokladu shody s pravnimi pozadavky. Jedna se tedy o harmonizovany model ,,nového regula¢niho
ramce* (dfive téz novy pfistup), to znamena provazanost s harmonizovanymi normami, oznacenim CE,
vydavanim EU prohlaseni o shodé atd. Spole¢nosti zabyvajici se Al tak budou silné motivovany k tomu,
aby se pfi prokazovani souladu s aktem o Al i dalSich citovanych pfedpist opiraly o tyto harmonizované
normy.

Ve studii uvadime mnoho pfipadl konkrétniho zapojeni spotiebitelské organizace ANEC (Hlas
evropskych spotrebitelll ve standardizaci) do procest tvorby novych norem. Podle nazoru ANEC musi



byt digitalni produkty a sluzby bezpecné a pfistupné pro vSechny spotiebitele. Digitalni produkty a
sluzby v8ak vzhledem ke svym vnitfnim vlastnostem, jako je rychly technologicky vyvoj a konvergence,
prfedstavuji pro regulacni organy vyzvu. KliCova je uloha normalizace, ktera ma zajistit, aby byly
pfiméfené zaru¢eny zminéné zajmy spotrebiteld. Proto je nezbytné, aby procesy normalizace IKT, a to
jak formalni, tak neformalni, zajistily plnou a Gc¢innou Ucast spotiebiteld, aby byly zohlednény jejich
pozadavky.

A konecné, vdokumentu rozvadime hlavni priority spotfebiteld na platformé ANEC ve vztahu
k informacni spole¢nosti. Zahrnuji pfistupnost elektronické komunikace i elektronickou komunikaci
obecné, bezpecnost IT audio-video zafizeni, elektronické uznavani (digitalni identifikace), ochranu
soukromi a kybernetickou bezpecnost, produkty a sluzby umélé inteligence (Al), technologie
blockchainu, inteligentni a udrzitelnd mésta a komunity, ¢i on-line dezinformace a ,faleSné zpravy*.

Za spotiebitele se budeme zasazovat, aby vytvarené normy pfiméfené zohlednovaly nova rizika, ktera
pro spotfebitele predstavuji pfedmétné sluzby, nové technologie a propojené/autonomni vyrobky.
Z uvedenych vyctl je ziejmé, o jak obrovsky rozsah normalizacnich praci se ve vztahu ke sluzbam
informacni spolec¢nosti jedna.

Neprekvapi proto, Ze ANEC je velmi znepokojen rostouci slozitosti normalizace v digitalnim odvétvi,
jakoz i mnoZstvim pracovnich polozek relevantnich pro spotfebitele, které se objevuji, nemluvé o
zjevném nedostatku koordinace nebo konkurence mezi evropskymi normalizacnimi organizacemi v
odveétvi kybernetické bezpecénosti a ochrany osobnich tdajl. Spoléhani se na dobrovolné odborniky (a
to nejenom v ramci ANEC a spotrebitelskych organizaci obecné, ale i v evropskych TC apod.) se nezda
byt udrzitelnym feSenim pro zajisténi vysoké Urovné ochrany spotiebitele v tomto vysoce technickém a
rychle se vyvijejicim odveétvi.
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